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La S.A. Flamingo Pet Products 
fut fondée par René van Tendeloo en 1972. 
C’était à l’origine un commerce d’oiseaux, 
d’où le nom « Flamingo ». En 1980, Flamingo est 
devenu un grossiste en produits pour oiseaux, 
et à partir de 1985, la gamme Flamingo s’est 
élargie. De nouveaux produits pour d’autres 
animaux de compagnie sont venus compléter 
l’offre, mais le nom, lui, est resté.

Depuis, nous nous sommes forgé une solide 
réputation en Belgique, mais aussi dans 
60 autres pays répartis aux quatre coins 
du monde. Parmi notre gamme de 
8 500 produits pour chiens, chats, rongeurs, 
oiseaux, poules, poissons et reptiles, 
les grossistes, animaleries, jardineries, 
supermarchés, éleveurs, toiletteurs, etc. 
trouvent tout le nécessaire pour 
approvisionner un magasin ou un rayon entier.

Nos travailleurs
Cette mission, nos 176 travailleurs s’y 
consacrent au quotidien. Avec beaucoup 
d’amour pour les animaux de compagnie et leurs 
propriétaires. Véritables ambassadeurs de 
notre marque, nos travailleurs portent nos 
valeurs fondamentales dans leur cœur. 
Ces valeurs étant le fil conducteur 
de tout ce que nous faisons.

Un bon ambassadeur, c’est un ambassadeur 
heureux. C’est pourquoi nous donnons 
volontiers quelque chose en retour aux 
90 hommes et 86 femmes qui contribuent 
à faire vivre Flamingo. Nous avons ainsi 
participé ensemble à une grande fête 
à l’occasion de notre 50e anniversaire !

Nous ne manquons pas non plus de 
l’enthousiasme du sang neuf. La croissance que 
nous avons connue ces dernières années nous 
a en effet permis d’accueillir des dizaines de 
nouveaux collègues. C’est ainsi que notre équipe 
internationale, implantée en Belgique, aux 
Pays-Bas, en Allemagne, en France et en Italie, 
a de nouveau pu s’agrandir quelque peu.

Nos promesses
Chez Flamingo, nous mettons tout en œuvre 
pour faciliter la vie des animaux de compagnie 
et celle de leurs propriétaires. Comment 
faisons-nous ? Vous pourrez 
le découvrir ci-dessous.
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Depuis 50 ans, Flamingo accompagne 
ces moments privilégiés entre les amis 
des animaux et leurs fidèles compagnons.

Bienvenue chez 
Flamingo Pet Products



Votre animal de compagnie mérite ce qu’il 
y a de meilleur
Nous voulons tous que notre animal soit 
heureux, tout au long de sa vie. Et si notre ami 
fidèle est heureux, alors nous, les maîtres, 
nous le sommes aussi. Pour que votre animal 
de compagnie ne manque jamais de rien, vous 
trouverez tout ce dont il a besoin dans notre 
assortiment de 8 500 produits. De plus, nous 
veillons toujours à la rapidité de la livraison 
chez nos distributeurs. Ainsi, votre animal ne 
sera jamais privé de son produit Flamingo 
préféré et vous pourrez continuer 
à le gâter.

Des produits uniques pour une relation 
unique
Depuis 50 ans, Flamingo accompagne de 
nombreux moments privilégiés entre les amis 
des animaux et leurs fidèles compagnons. 
Lorsque vous jouez ensemble, que vous vous 
blottissez l’un contre l’autre devant la cheminée 
ou que vous lui montrez que vous l’aimez en 
lui offrant une petite friandise. Grâce à notre 
offre étendue, vous trouverez toujours des 
accessoires et des snacks qui vous plairont à 
vous et à votre animal de compagnie. Nous 
savons très bien que la relation que vous 
entretenez avec votre animal de compagni
et avec le monde qui vous entoure change 
constamment, c’est pourquoi nous vous 
proposons de nouveaux produits chaque mois.

Pour chaque animal et chaque ami(e) des 
animaux
Forts d’un assortiment de 8 500 accessoires 
et snacks pour animaux de compagnie, nous 
avons tout ce qu’il faut pour renforcer le lien 
entre chaque animal de compagnie et son 
propriétaire. Outre nos produits pour chiens 
et chats, nous disposons d’une grande variété 
d’articles pour vos oiseaux, poules, rongeurs, 
poissons et reptiles. Leurs maîtres ne sont pas 
non plus en reste, car, chez Flamingo, nous 
pensons que tout le monde mérite l’amour 
d’un animal de compagnie. Nous proposons 
donc des produits dans différentes catégories 
de prix, afin que vous trouviez toujours quelque 
chose qui corresponde à votre budget.

Service Flamingo
En plus d’offrir une vaste gamme de
produits, nous réfléchissons avec vous 
à l’aménagement de votre magasin et 
à la composition de votre gamme, nous 
fournissons des descriptions et des 
informations relatives aux produits, 
du matériel PLV et bien plus encore !

Les pages qui suivent vous apporteront 
davantage d’informations sur nos activités. 
De quoi rester parfaitement au fait de
notre évolution.

Bonne lecture !

Guy Toremans CEO

Flamingo Pet Products S.A.
Hagelberg 14, 2440 Geel, Belgium
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Guy  CEO…avec Marcelo



Thèmes matériels
Pour déterminer ces thèmes de durabilité, 
nous avons dû mettre en lumière notre 
matérialité. C’est-à-dire les thèmes sur 
lesquels nos activités ont le plus d’impact. 
Sur le plan économique, environnemental ou 
social. Voici comment nous avons procédé :

Au semestre 2022, nous nous sommes réunis 
lors d’une réunion interne. Y ont participé des 
travailleurs de différents départements ainsi 
qu’un consultant externe. Sous la direction 
de ce dernier, nous avons dressé une liste de 
nombreux thèmes pertinents pour Flamingo.  

Lors de cette réunion, nous nous sommes 
également inspirés des tendances du secteur, 
de la législation à venir et des attentes de nos 
relations commerciales.  

Stratégie de durabilité

Votre fidèle compagnon ou votre tigre de salon dort 
paisiblement dans son panier Flamingo ? Normal. 
Il n’a guère à se soucier de son impact sur la planète ! 
Contrairement à nous, chez Flamingo.  

Grossistes en produits pour animaux de compagnie, nous voulons apporter
notre pierre à l’édifice et assumer notre responsabilité sociétale d’entreprise. 
Ne pouvant toutefois pas le faire seuls, nous voulons porter le message de notre 
engagement au-delà de Flamingo. Faire savoir à nos fournisseurs, à nos clients, 
aux transporteurs et aux consommateurs que la durabilité est chez nous 
à l’ordre du jour. Aujourd’hui et à l’avenir.

Nous voulons avant tout montrer clairement que nous travaillons à réduire 
notre impact négatif et à accroître notre impact positif sur la société et 
l’environnement. C’est ainsi qu’a germé en 2022 l’idée de publier un rapport 
de durabilité. Mais comment rédiger un tel rapport ? Et surtout, quels thèmes 
y aborder ? Nous vous expliquons ci-dessous la démarche que nous avons suivie. 

PERSONNES
Éliminer la pauvreté et 

la faim sous toutes leurs 
formes et garantir la dignité 

et l’égalité pour tous

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

PLANÈTE
Protéger le climat et 

les ressources naturelles 
pour les générations à venir

PROSPÉRITÉ 
Permettre à tous de mener 
une vie prospère et riche 

de sens en harmonie 
avec la nature

PAIX
Promouvoir l’avènement 
de sociétés pacifiques, 

justes et inclusives

PARTENARIAT
Mettre en œuvre 

le programme grâce 
à un partenariat mondial fort 98

Et pour structurer ces thèmes, 
nous nous sommes basés sur les cinq 
« P » du développement durable :

• Planète 
• Personnes
• Prospérité
• Paix
• Partenariat

En effet, entreprendre de manière responsable 
n’est possible que si un équilibre est trouvé 
entre l’environnement, les personnes et 
la prospérité, et que cet équilibre est soutenu 
par des partenariats pacifiques. Au final, 
32 thèmes pertinents ont ainsi été définis et 
classés du moins important au plus important.



Avant de prendre la décision finale sur 
les thèmes à mettre à l’ordre du jour, 
nous avons examiné les normes de la 
« Global Reporting Initiative » (GRI). La GRI est 
l’un des premiers cadres de référence pour 
l’élaboration de rapports de durabilité, et l’un 
des plus utilisés dans le monde. Les normes 
GRI définissent de manière structurée 
comment la performance des initiatives 
de durabilité peut être mesurée. 

Pour notre premier rapport de durabilité, nous 
avons utilisé le cadre de référence de la GRI 
comme guide pour la création des indicateurs 
pour la collecte des données. Cela nous permet 
de suivre nos progrès et de les comparer sur 
une base annuelle à ceux des autres 
utilisateurs de l’initiative GRI.

L’étape suivante a consisté à coordonner ces 32 thèmes avec nos parties prenantes. 
Nous avons demandé à huit groupes cibles, comme nos travailleurs, nos fournisseurs, 
nos clients, nos consommateurs et des personnes issues de la société civile, d’indiquer 
les thèmes sur lesquels il leur semblait le plus important de se concentrer. Ont répondu 
à cette enquête près de 400 personnes, dans 40 pays et six langues.

Sur la base de notre classement interne, des résultats de l’enquête et 
des indicateurs de la GRI, nous avons défini, avec notre direction, 
un ensemble de sept thèmes matériels. C’est sur ces thèmes 
que nous voulons nous concentrer et rendre compte à l’avenir :

Planète

Paix                Gouvernance

Personnes

Prospérité

Partenariats

Emballages circulaires

Protection du climat

Produits durables

Environnement de travail sûr et agréable

Produits sûrs pour les animaux et 
leurs propriétaires

Croissance économique

Partenariats durables
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Objectifs de développement durable (ODD)

En nous concentrant sur ces sept thèmes, 
nous pensons pouvoir contribuer aux objectifs 
de développement durable des Nations unies, 
adoptés en 2015 par les 193 États membres.  

Les 17 objectifs et 169 sous-objectifs constituent un plan d’action international destiné 
à atteindre un monde durable à l’horizon 2030. Ces ODD peuvent être classés sous 
les cinq thèmes suivants : planète, personnes, prospérité, partenariat et paix.

Dans ce rapport de durabilité, vous découvrirez les actions que nous avons réalisées 
l’an dernier pour chacun de ces sept thèmes, ainsi que nos projets. Pour chaque thème, 
il y aura également un renvoi aux ODD auxquels nous contribuons par nos actions.  

De cette manière, nous voulons rapprocher encore plus les animaux de compagnie et 
leurs propriétaires. Et ce, de manière responsable. Nous pourrons ainsi continuer 
à profiter de notre monde et de nos produits Flamingo préférés 
avec nos animaux de compagnie.
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Danny  Order picking
Emballages des produits
Avec une gamme de plus de 8 500 produits et 
des exportations dans 60 pays partout dans le 
monde, nous consommons beaucoup 
d’emballages. C’est pourquoi nous 
réexaminons constamment la conception 
de nos emballages. Non seulement pour en 
augmenter la facilité d’utilisation, 
mais aussi pour réduire les matériaux 
d’emballage ou pour utiliser des matériaux 
dont l’impact sur l’environnement est moindre.

Par exemple, en 2021 et 2022, nous avons 
supprimé l’emballage blister non recyclé 
d’environ 130 articles, et l’avons remplacé par 
un emballage en carton. Nous avons également 
supprimé tout le matériel excédentaire, 
comme les agrafes et la colle, ne laissant 
qu’une sangle en nylon pour fixer le produit, 
uniquement lorsque c’est nécessaire.

Si nous examinons le poids des emballages de 
produits que nous avons mis en circulation en 
2022, nous constatons que la part du plastique 
y est encore de 42 %. Nous voulons réduire ce 
pourcentage de manière significative ces 
prochaines années.

À côté du plastique, le papier et le carton 
représentent environ 55 % du poids des 
emballages que nous avons vendus en 2022. 
La majeure partie de notre gamme est donc 
emballée dans des boîtes en carton, sur des 
backcards ou avec des étiquettes.  

Comme le papier et le carton constituent 
la majeure partie des nos emballages, 
nous voulons obtenir la certification FSC en 
2023. Le label FSC est un label décerné par 
le « Forest Stewardship Council », qui met 
l’accent sur l’importance de la gestion durable 
des forêts. En choisissant des emballages 
certifiés FSC, nous avons la garantie que 
l’abattage des arbres ne menace pas 
l’écosystème forestier et qu’il est effectué 
dans des conditions de travail et de
sécurité appropriées.

Dans un premier temps, d’ici à la fin de 2023, 
nous voulons intégrer dans notre gamme des 
produits en bois et en carton, comme des 
clapiers ou des jouets à griffer pour chats, dont 
l’emballage est certifié FSC. Par la suite, nous 
étendrons ces emballages à d’autres catégories 
de produits. 

Des emballages circulaires
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Emballages secondaires
Aujourd’hui, tous les emballages de nos 
produits sont pesés et mesurés dans 
notre entrepôt, et les informations y 
afférentes sont stockées dans notre 
système de « Product Information 
Management » (système PIM).

Maintenant que nous disposons des données 
relatives à nos emballages primaires, nous 
nous attellerons en 2023 à nos emballages 
secondaires. Il s’agit soit d’emballages qui 
enveloppent ensemble plusieurs articles, soit 
de composants d’emballage qui sont présents 
à l’intérieur même de l’emballage primaire, 
comme des sacs en plastique ou du carton, 
et qui servent à maintenir les articles en place.

À partir de l’an prochain, nous collecterons 
également des informations relatives aux 
emballages secondaires. Répertorier 
correctement nos données d’emballage 
est crucial pour adopter à l’avenir des 
matériaux plus durables et réduire 
nos emballages.

Emballages tertiaires
Soucieux de faire parvenir nos 
commandes à nos clients dans 
les meilleures conditions de sécurité, 
nous enveloppons nos palettes dans 
un film plastique lorsque c’est nécessaire. 

Étant donné l’énorme impact qu’il en résulte sur 
la quantité de nos déchets, nous avons 
commencé à utiliser, au dernier trimestre 
2022, un film étirable fibré beaucoup plus fin. 
Aussi solide que l’ancien film d’emballage, 
il est en revanche beaucoup plus extensible, 
si bien qu’un tiers du poids nous permet 
d’obtenir le même résultat avec le même 
nombre de tours. Un grand pas en avant !

IEn 2022, nous avons expédié environ 
6 200 palettes enveloppées dans du fil étirable 
fibré. Cela a déjà permis de réduire le plastique 
de pas moins de 2,130 kg. En 2023, nous
visons à n’utiliser que du film étirable fibré
pour nos enveloppeuses. 
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Patrick  Graphics

Empreinte écologique
Chez Flamingo, nous voulons connaître notre 
impact sur le climat. Nous avons donc effectué 
un premier calcul de notre empreinte carbone 
pour 2022. Pour ce faire, nous avons examiné 
notre consommation d’énergie, comme le 
chauffage et la climatisation de notre siège 
social, ainsi que les émissions de notre parc 
automobile. L’an dernier, nos émissions ont 
totalisé 576 tonnes de CO₂. À titre de 
comparaison, un Belge moyen émet 
environ 10 tonnes de CO₂ par an.

Le gros de nos émissions provient des 
déplacements effectués dans le cadre de 
nos services. Guère surprenant puisque notre 
équipe de vente, forte de 40 personnes, 
prend régulièrement la route pour rendre
visite à ses clients existants ou potentiels.  

Malgré nos investissements conséquents
dans la numérisation, nos clients gardent 
une préférence pour la visite personnelle. 
Celle-ci nous donne l’occasion de leur 
présenter nos derniers produits sur place. 
Cette préférence se reflète d’ailleurs dans les 
ventes, puisque près de 40 % des commandes 
passées aujourd’hui le sont directement auprès 
de nos collaborateurs de vente.

Des mesures résolues, nous en prenons égale-
ment en ce qui concerne le mode de transport. 
Quelque 58 travailleurs disposent d’une voiture 
de société, parmi lesquels dix ont opté pour 
une voiture hybride rechargeable et six pour 
une voiture entièrement électrique. Des choix 
qui nous ont permis de réduire nos émissions 
d’environ 20,617 kg de CO₂ en 2022. Pour ces 
voitures électriques, nous avons équipé notre 
parking de dix bornes de recharge et visons
à électrifier notre parc automobile autant
que possible. 

En outre, les travailleurs de Flamingo peuvent 
également louer un vélo électrique à des 
conditions avantageuses. Cela leur permet de 
laisser plus souvent leur voiture au garage et 
d’apporter ainsi leur pierre à l’édifice. En 2022, 
35 travailleurs ont déjà posé ce choix. 
L’an dernier, 50 collègues sur 176 sont venus 
régulièrement au travail à vélo, parcourant 
au total pas moins de 60,926 km.

Protection du climat

576 tonnes of C02

• 48% - voyages d‘affaires• 22% - gaz naturel• 14% - éléctricité acheté• 14% - faire la navette• 2% - production d’éléctricité à domicile
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L’éclairage extérieur du bâtiment sera équipé 
d’une minuterie afin de ne pas rester allumé 
lorsque ce n’est pas nécessaire, et le soir, 
des détecteurs de mouvement activeront 
l’éclairage un moment pour les passants. 

Pendant le week-end, l’alimentation en eau 
sera automatiquement coupée afin d’éviter 
toute fuite. Par ailleurs, nous prévoyons 
d’aménager 27 puits d’eau de pluie, 
d’une capacité de 10 000 litres chacun. 
Cela nous permettra de récupérer 
une quantité considérable d’eau pour 
l’arrosage des plantations et pour 
l’approvisionnement en eau de l’entrepôt 
et des toilettes.

Enfin, en collaboration avec Heylen 
Warehouses, partenaire pour les solutions 
immobilières multimodales, nous misons sur 
le principe de la seconde vie. En clair, tous 
les bâtiments construits le sont à l’épreuve de 
l’avenir, de sorte qu’ils puissent connaître 
plusieurs « vies ».

Bien entendu, notre empreinte carbone
globale dépend également d’autres facteurs, 
tels que les produits que nous vendons ou
le transport nécessaire pour les livrer.
Autant d’informations que nous souhaitons 
également répertorier ces prochaines années.

Nouveau siège social et nouvel entrepôt
Flamingo est une entreprise en pleine 
croissance. Ces deux dernières années, notre 
effectif est passé de 123 à 176 collaborateurs. 
Pour soutenir cette croissance, nous 
investissons depuis août 2022 dans un 
nouveau siège social et un nouvel entrepôt. 
Ceux-ci entreront en service vers octobre 
2023..

Le bâtiment possède une superficie
totale de 55,643 m². Sur son toit seront 
également installés quelque 4 028 panneaux 
solaires d’une capacité de 1 853 kWc. 

 

Une énergie verte que nos travailleurs pourront 
également utiliser pour recharger leurs 
voitures électriques grâce à une trentaine 
de bornes de recharge. 

Le nouveau bâtiment bénéficiera 
d’une bonne isolation. Entre autres choses, 
un facteur solaire bas sera choisi pour 
le vitrage des fenêtres, ne laissant passer 
que 30 % du rayonnement solaire. Quant au 
chauffage des bureaux, il sera assuré par 
un système DRV 3 tubes à haut rendement 
énergétique. Ce système refroidit une pièce 
en évacuant l’air chaud qui s’y trouve, mais peut 
simultanément chauffer une autre pièce.

Bâtiments à haut rendement énergétique

Un autre facteur qui influence grandement notre empreinte carbone 
est la façon dont nous gérons l’énergie à notre siège. 

Notre bâtiment actuel, d’une superficie de 32,182 m², est équipé 
de 3 480 panneaux solaires. Cela représente une capacité de 824 kWc. 
En 2022, ces panneaux ont couvert 40 % de nos besoins en électricité.

Pour réduire notre consommation d’énergie, nous avons également
remplacé tout l’éclairage de notre entrepôt par des LED en 2021.
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Produits durables
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Flamingo Green
La plupart des produits pour animaux de 
compagnie sont fabriqués en plastique, 
matériau facile à nettoyer et donc adapté 
à cet usage. Le plastique étant très nocif pour 
l’environnement, nous avons créé en 2021 
« Flamingo Green ». Une gamme de 67 produits 
à base de matériaux naturels, recyclés ou 
recyclables, dans le but de réduire nos déchets.

Les produits de cette gamme sont également 
exempts de plastiques non recyclés. Dans les 
produits eux-mêmes, dans leurs emballages et 
dans les moindres cordons de fixation.

Nouvelle approche
Nous avons opté pour une nouvelle approche. 
Depuis fin 2022, les produits de la gamme 
« Flamingo Green » font partie de notre gamme 
standard. En effet, nous ne voulons plus faire 
de distinction entre gamme durable et gamme 
non durable, mais passer tous nos produits 
au crible.

Pour chaque nouveau produit que nous 
introduisons dans notre gamme, nous 
envisageons des matériaux alternatifs, 
surtout lorsqu’il s’agit de caoutchouc ou 
de plastique. 

Ces deux dernières années, par exemple, 
nous sommes passés au plastique recyclé pour 
34 articles pour chats et chiens. Il s’agit 
notamment de bacs à litière, de pelles à litière, 
de cages de transport, de paniers et de 
gamelles, qui étaient auparavant fabriqués en 
plastique non recyclé. En outre, notre gamme 
comptait également, fin 2022, une dizaine
de coussins et de paniers en fibre de
polyester recyclée.

Un autre article intéressant que nous avons 
introduit en 2022 est le sac à déjections 
compostable. En effet, un sac à déjections 
canines ne peut être ni recyclé ni réutilisé et 
constitue un déchet. Nous avons donc opté 
pour un article fabriqué à partir de matériaux 
compostables et comptons actuellement
dans notre gamme quatre types de sacs à 
déjections, fabriqués à partir de matériaux 
végétaux et 100 % compostables à la maison.

À partir de 2023, nous indiquerons dans notre 
système PIM, pour chaque produit, s’il est 
composé de matériaux recyclés et en quelle 
proportion. Nous surveillerons ainsi plus 
facilement l’évolution de notre gamme pour 
ce qui est de la part de produits et matériaux 
recyclés qu’elle contient.

Nous entendons poursuivre ces efforts à l’avenir et 
explorer toutes les possibilités de verdir notre gamme 
encore davantage. Pour ce faire, nous investirons 
dans l’innovation des produits ou examinerons 
si les certificats de durabilité peuvent également jouer 
un rôle dans ce domaine.

Dave  Shopfitting



Pour créer un impact plus positif, notre prochaine ambition 
est d’obtenir la certification FSC. Non seulement pour nos 
emballages, mais aussi pour nos produits. En effet, nous 
comptons aujourd’hui dans notre gamme quelque 
500 produits en papier et en bois ou des produits avec 
des composants en papier ou en bois. Pensez aux poulaillers 
en bois, aux jouets à griffer en carton ou à la litière en fibre 
de bois pour rongeurs. D’ici 2024, nous voulons pouvoir 
proposer à nos clients une gamme qui garantit que les 
matériaux utilisés proviennent de forêts où la préservation 
de l’écosystème fait l’objet d’une attention particulière. 
FSC garantit également que les arbres abattus l’ont été dans 
des conditions de travail et de sécurité convenables. 

Produits pour animaux de compagnie d’origine européenne
Nous achetons environ 13 % de notre gamme de produits dans l’Union européenne. 
Un pourcentage que nous voulons augmenter à l’avenir. À cette fin, 
dans notre recherche de produits innovants et de matériaux alternatifs, 
nous restons attentifs aux produits créés sur le sol européen.
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Leen  Team leader

Fin 2022, l’équipe Flamingo comptait 
176 travailleurs, après avoir accueilli 
30 nouveaux collègues. Par ailleurs, 
13 ouvriers et 8 employés ont quitté 
l’entreprise. Parmi ces 176 travailleurs, 
pas moins de 53 travaillent chez Flamingo 
depuis plus de 10 ans. Ce qui porte 
l’ancienneté moyenne à 8 ans.

En 2023, nous voulons 
prêter une attention 
particulière aux nouveaux 
collègues chez Flamingo. 
L’objectif est de mettre en 
place un processus de 
recrutement solide, 
d’affecter la bonne personne 
au bon endroit, et ce, 
dès le premier jour et 
sur le long terme.

À cette fin, nous avons lancé en 2022 un 
parcours d’accueil et d’intégration adapté 
à chaque nouveau travailleur. Durant ses 
premières semaines, chaque nouveau collègue 
découvre les différents départements. Il se voit 
en outre attribuer un « Flamingo Buddy » issu 
d’un autre département. Il s’agit d’une personne 
de confiance à laquelle il peut s’adresser 
à tout moment pour poser des questions ou 
simplement pour nouer la conversation 
à la machine à café ou au repas de midi. 
Il peut donc en tout temps compter sur cette 
personne de confiance, ce qui accélère son 
intégration dans l’entreprise.

En 2023, nous suivrons nos nouveaux 
collaborateurs de manière plus rapprochée 
au moyen d’entretiens de bien-être, afin de 
suivre leur évolution au plus près. Nous avons 
commencé à le faire en 2022. Ainsi, 73 % 
d’entre eux ont déjà bénéficié d’un premier 
entretien de bien-être. En 2023, nous voulons 
qu’au moins trois entretiens de bien-être aient 
lieu pendant la première année de travail.

Environnement de travail sûr et agréable

Flamingo veille à créer un environnement de travail stable pour 
ses collaborateurs. Maintenir le taux de rotation au niveau le plus bas 
possible est donc une ambition intangible.
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Politique de bien-être
Si nous prenons soin de nos nouveaux 
collègues, pas question pour autant d’oublier 
nos fidèles collaborateurs. Nous ferons donc 
passer notre politique de bien-être au niveau 
supérieur en 2023. 
 
En 2022, tous nos travailleurs ont reçu 
des fruits frais au quotidien, une tasse 
de soupe bien chaude pendant l’hiver et 
la visite bimestrielle d’un food truck. 
À Pâques, à la Saint-Nicolas et à Noël, chaque 
travailleur reçoit un joli cadeau. 
Au printemps, ils répondent invariablement 
présents à la réception 
du Nouvel An et, en automne, à la fête 
du personnel. 

En 2023, nous souhaitons étoffer notre calen-
drier d’événements afin de renforcer encore 
l’implication des travailleurs. Figure d’ores et 
déjà au programme « Let’s go, FlaminGO ! », 
une initiative pour donner à nos travailleurs 
l’occasion de mieux se connaître dans un cadre 
sportif, par exemple au sommet du Mont 
Ventoux. 

Enfin, nous renforcerons notre 
communication interne durant l’année 
à venir au moyen d’une newsletter ou 
de notre intranet. 

Boîte à idées
La boîte à idées est un autre moyen utilisé pour 
accroître l’implication de nos travailleurs. 
Nos travailleurs peuvent y laisser des 
suggestions – de manière anonyme – 
sur n’importe quel sujet. Nous constatons 
que l’anonymat facilite les suggestions 
sur le fonctionnement de notre entreprise ; 
nous recevons donc régulièrement des idées. 
Lorsque celles-ci s’avèrent 
intéressantes et applicables dans 
notre entreprise, elles sont 
discutées  lors des réunions RH 
avec la direction. Avant leur 
éventuelle mise en œuvre.  

Certains travailleurs envoient 
leurs idées directement par e-mail 
au personnel des RH..

Les suggestions portent par exemple 
sur la distribution de soupe au 
personnel en hiver ou sur 
des initiatives qui favorisent l’équilibre 
entre vie professionnelle et vie privée, 
comme les jours de télétravail pour 
les collaborateurs à temps partiel. 

Sept de ces idées ont d’ores et déjà été 
développées et mises en œuvre en 2022. 
Les nouvelles seront examinées en 2023. 
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Raymond  Reach truck driver
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Possibilités d’évolution pour 
les travailleurs
Chez Flamingo, nous donnons de 
l’importance au développement individuel. 
En 2022, nous y avons mis l’accent sur ce
point sous la forme de formations. Notre 
département RH a tout mis en œuvre pour 
sélectionner des formations intéressantes 
à l’intention des travailleurs.. 

Nous avons constaté un grand intérêt chez nos 
collègues, qui ont souvent émis eux-mêmes 
d’intéressantes suggestions de formations. 
Résultat : en 2022, nos travailleurs ont chacun 
suivi en moyenne environ 5,5 heures de 
formation supplémentaire. 

Diversité et inclusion
La diversité et l’égalité sont deux valeurs 
auxquelles nous attachons une grande 
importance chez Flamingo. Ainsi, notre 
personnel se compose de 86 hommes et
de 90 femmes. Les femmes représentent 
également 54 % du personnel de l’entrepôt. 

Un principe que nous appliquons également 
aux nouveaux recrutements. En 2022, nous 
avons embauché 16 hommes et 14 femmes.

En 2022, nous avons également engagé deux 
personnes plus éloignées du marché du travail. 
D’ailleurs, nous poursuivrons en 2023 notre 
collaboration avec Synkroon, notre « architecte 
du lieu de travail ». Ensemble, nous recherchons 
toujours le talent qui s’adaptera à merveille dans 
notre entreprise. 

Ces efforts nous ont valu d’être officiellement 
reconnus en 2022 comme entreprise inclusive 
et de recevoir le certificat de référence 
« entreprise inclusive 2022 ». 

Par ailleurs, nous sommes signataires de la 
« déclaration d’intention des entreprises 
inclusives » de l’UNIZO. Cela signifie notamment 
que nous demandons le respect de tous les 
travailleurs. Mais aussi que nous menons 
une politique du personnel objective en 
essayant d’atteindre un groupe diversifié de 
candidats. En outre, nous refusons de répondre 
aux conditions discriminatoires fixées par des 
tiers et communiquons ouvertement sur notre 
vision et notre approche. 
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Sécurité sur le lieu de travail
La sécurité sur le lieu de travail est essentielle pour nous. 
C’est pourquoi les travailleurs de notre entrepôt reçoivent 
une formation à la sécurité dès leurs premières semaines 
de travail. En outre, nous sommes ouverts aux suggestions 
des travailleurs, lesquelles sont discutées lors des réunions 
de l’entrepôt.

Ces efforts nous ont permis de limiter le nombre d’accidents 
du travail en 2022 à huit, dont quatre sur le chemin du travail.

Si la prévention reste bien sûr la priorité, notre équipe de 
secouristes est prête à intervenir dans le cas où un accident 
se produirait malgré tout. En 2022, notre équipe de 
secouristes, jadis composée de sept membres, a accueilli 
en son sein sept autres volontaires.

En cas d’incendie, nous disposons également d’une équipe 
d’intervention composée de quatre volontaires parfaitement 
préparés. En 2023, nous voulons au moins doubler cet 
effectif et proposer des formations supplémentaires autour 
de l’intervention. Nous voulons également renforcer nos 
procédures de premiers secours actuelles afin que nos 
volontaires puissent travailler de manière autonome et 
nécessitent moins l’aide de notre conseiller en prévention. 



Marc  Sales Manager Benelux

Des jouets sûrs
Notre ambition est de tester 100 % de nos 
jouets pour chiens et chats conformément 
à la directive européenne sur les jouets. 
Les nouveaux articles font automatiquement 
l’objet de tests lorsqu’ils sont ajoutés à la 
gamme ; pour les autres, cela se fait a 
posteriori. Les articles testés sont 
reconnaissables au symbole CE présent sur 
l’emballage. Fin 2022, la plupart de nos jouets 
pour chiens et chats avaient déjà été 
entièrement testés et approuvés ; pour nos 
autres produits, les tests sont en cours. 
Les articles qui ne peuvent pas être testés 
selon les directives obligatoires feront l’objet 
d’une évaluation approfondie en 2023. 

Appareils électriques
Compte tenu de notre sélection rigoureuse, 
nous sommes convaincus que les produits 
électriques et électroniques que nous 
proposons offrent un bon niveau de qualité et 
de sécurité. Ce niveau, nous souhaitons le 
prouver par des rapports de test et des 
certificats officiels. Pour garantir cette 
sécurité à nos clients, nous avons demandé 
à nos fournisseurs de nous remettre les 
documents nécessaires à cet effet. Là encore, 
nous suivons les directives européennes en 
matière de sécurité des produits. Sur la base 
de rapports d’essai et de certificats, nos 
fournisseurs sont en mesure d’affirmer que nos 
appareils électroniques ne contiennent pas, 
par exemple, de métaux lourds 
(directive RoHS), ne perturbent pas 
le fonctionnement d’autres appareils 
électroniques ou peuvent être branchés 
en toute sécurité dans une prise murale. 
Fin 2022, nous étions déjà en possession 
d’un grand nombre de ces rapports d’essai et 
certificats. Jusqu’à présent, aucun de nos 
produits n’a échoué à un test. Nous sommes 
donc convaincus que d’ici à l’été 2023, tous nos 
articles électriques auront été testés et 
approuvés. Les produits électroniques qui ont 
été testés et approuvés sont reconnaissables 
à la marque CE.

Des produits sûrs pour les animaux de 
compagnie et leurs propriétaires
Notre personnel ne sélectionne que les meilleurs produits 
auprès de producteurs provenant d’Europe, du 
Royaume-Uni, d’Asie et d’Amérique du Nord. Nous accordons 
une attention particulière au rapport qualité-prix et à 
l’aspect fonctionnalité. Outre la qualité des produits, 
une grande attention est également accordée à la sécurité.
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Sandra  Quality control

Pas de produits chimiques
En 2022, tous nos fournisseurs respectaient 
la directive REACH. C’est d’ailleurs une autre 
mesure que nous prenons pour garantir la 
sécurité de nos produits, exiger à nos 
fournisseurs existants et nouveaux que tous 
leurs produits soient conformes à la directive 
REACH. Cet acronyme signifie 
« registration, evaluation, authorization and 
restriction of chemicals » (enregistrement, 
évaluation et autorisation des substances 
chimiques). Il s’agit d’une directive qui classe 
les produits chimiques en différentes 
catégories et décrit le danger qu’ils 
représentent pour les humains, les animaux et 
l’environnement. Nos fournisseurs veillent à ce 
qu’aucune substance toxique ne soit utilisée 
dans la production de nos articles, comme 
l’exige la directive REACH.

Un étiquetage clair
Outre les tests de produits, l’étiquetage et le 
marquage de nos produits et de leur emballage 
sont tout aussi importants pour la sécurité des 
produits. Les avertissements et les instruc-
tions figurant sur et dans les emballages aident 
les propriétaires à utiliser nos produits à bon 
escient. Certains symboles attirent l’attention 
sur des dangers potentiels d’une utilisation 
incorrecte. Par ailleurs, les listes d’ingrédients 
et les informations sur les compositions de nos 
snacks sont nécessaires pour les propriétaires 
soucieux de choisir un produit en fonction du 
régime alimentaire ou des allergies de leur 
animal. C’est également à cette fin que nous 
suivons toutes les directives, normes et tous 
les décrets applicables. Nous nous efforçons 
constamment de garder nos étiquettes à jour 
et de les adapter si nécessaire. Une démarche 
que nous entendons poursuivre et par rapport 
à laquelle nous souhaitons devenir encore plus 
réactifs à l’avenir.

Contrôle de la qualité et gestion
des plaintes
Enfin, toutes les marchandises entrantes sont 
contrôlées par notre équipe qualité avant d’être 
stockées dans notre entrepôt. Les nouvelles 
marchandises sont pesées et mesurées, puis 
enregistrées dans notre système PIM. Ces 
données doivent correspondre à celles que 
nous avons reçues du fournisseur. Les 
marchandises endommagées, moisies ou dont 
la qualité n’est pas satisfaisante ne sont pas 
proposées à la vente. 

En cas de plaintes, nos vendeurs constituent 
la première ligne. Ces plaintes peuvent prove-
nir de n’importe qui : clients, consommateurs 
ou organismes publics, par exemple. Depuis 
août 2022, nous enregistrons rigoureusement 
toutes les plaintes et leur suivi afin de nous 
assurer que chaque client obtient une réponse. 
Ainsi, nous pouvons plus facilement nous 
rendre compte si des articles font l’objet 
de plaintes récurrentes. En cas de plaintes 
répétées en matière de qualité ou de 
problèmes de sécurité manifestes, nos 
acheteurs sont invités à prendre les mesures 
nécessaires, telles que rappeler un produit, 
adapter un article ou ajouter 
un marquage sur un emballage. 
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Hilde  In-house sales

La Pet Sustainability Coalition (PSC)
Nous sommes membres de la « Pet 
Sustainability Coalition ». La PSC est une 
organisation américaine qui se donne pour 
mission de réunir les entreprises du secteur 
des animaux domestiques. Elle souhaite les 
accompagner et les inspirer dans leur 
évolution vers un entrepreneuriat responsable, 
qui tient compte des personnes, des animaux 
et de l’environnement. 

Grâce à notre étroite collaboration, à leurs 
recommandations et à leurs outils, nous 
évaluons notre performance actuelle par 
rapport à chaque objectif de développement 
durable, et nous déterminons les actions que 
nous pouvons entreprendre pour nous 
améliorer en la matière. Nous le savons : 
pour produire un véritable impact, 
nous devons tenir compte des directives et 
des normes internationales dans nos activités. 

Tous les deux mois, nous échangeons avec 
d’autres membres de la PSC à propos de nos 
expériences et des obstacles que nous 
rencontrons sur la voie de l’entreprise durable. 
Cet échange se fait de manière tout à fait 
ouverte, chaque entreprise étant heureuse de 
partager ses conseils et ses approches, et de 
s’entraider dans la mesure du possible.

BEPEFA
Nous sommes également membres 
de la Belgian Petfood Association, ou BEPEFA. 
Une organisation composée de 14 membres, 
principalement des fabricants et des 
distributeurs belges d’aliments pour animaux. 
Pour notre gamme de snacks, nous 
considérons qu’il est important de rester à jour 
en matière d’additifs et de valeurs 
nutritionnelles.

La BEPEFA défend les intérêts de ses membres 
auprès des autorités et, par l’intermédiaire de 
la Fédération européenne de l’industrie des 
aliments pour animaux de compagnie (FEDIAF), 
dans la formation des positions européennes. 
Les membres de la BEPEFA se réunissent 
plusieurs fois par an pour discuter des 
questions d’actualité dans le secteur. 
En fonction du sujet, des experts sont souvent 
invités aux discussions. Ces sujets peuvent 
porter sur les nutriments et l’étiquetage, mais 
aussi, par exemple, sur les tendances dans le 
secteur des animaux de compagnie.

En novembre 2022, une réunion fut consacrée 
au thème de la durabilité et aux formes sous 
lesquelles celle-ci se décline dans le secteur. 
Cela nous permet d’acquérir continuellement 
de nouvelles connaissances et de continuer 
à élargir notre réseau d’experts.

Des partenariats durables

Entreprendre de manière durable, cela ne se fait pas tout 
seul. C’est pourquoi nous optons autant que possible pour 
des relations durables afin de provoquer des changements 
positifs. Pour nous rapprocher de notre objectif, nous avons 
d’ores et déjà uni nos forces avec les organisations 
présentées ci-dessous.
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Pedro  Goods incoming

Charte Voka - Entreprises durables
En 2023, nous participerons à la charte 
« Entreprise durable » du réseau d’entreprises 
flamand Voka. Un programme qui accompagne 
et conseille les entreprises belges sur la voie 
de l’entrepreneuriat durable. La base utilisée 
pour ce faire est à nouveau la liste des 
17 objectifs de développement durable des 
Nations unies. Début février, le Voka visitera 
notre entreprise en compagnie d’un spécialiste 
de l’environnement. Sur la base de la mesure de 
référence qui en résultera, un plan d’action 
adapté à notre entreprise sera élaboré. 
L’objectif sera alors de réaliser 10 actions de 
durabilité sur base annuelle. Si nous 
réussissons, nous obtiendrons la charte. 
Nous trouvons qu’il s’agit là d’un moyen 
efficace, grâce à l’apport d’experts, d’agir de 
manière ciblée et d’accroître notre impact.

amfori
Nous sommes membres d’amfori, organisation 
internationale dont l’objectif est de fournir un 
cadre pour favoriser un commerce responsable 
et durable, qui bénéficie à toutes les parties 
prenantes. Ses membres comprennent plus de 
2 400 détaillants, importateurs, ONG et 
organisations internationales répartis partout 
dans le monde. La « Business Social Compli-
ance Initiative » (BSCI) d’amfori permet de 
contrôler les conditions de production sur la 
base d’un code de conduite solidement étayé, 
contenant 11 principes. Ceux-ci vont de la 
rémunération au non-travail des enfants. 
Actuellement, quelque 23 de nos fournisseurs 
appliquent la BSCI d’amfori, mais nous voulons 
mettre en place en 2023 une politique visant 
à augmenter cette part.

Code de conduite
En 2023, nous avons l’intention d’élaborer 
un code de conduite (CdC). Tout d’abord, 
il est important que nos relations 
commerciales connaissent notre vision de la 
durabilité ; or, c’est au travers d’un CdC 
transparent que nous voulons communiquer 
notre politique de durabilité. Ensuite, il est 
important que nos fournisseurs adhèrent aux 
mêmes principes que nous et soutiennent 
cette vision. Aussi la signature du code de 
conduite Flamingo nous donnera-t-elle 
certaines garanties de base, par exemple sur 
les bonnes conditions de vie et de travail. 
Dans le CdC, document dynamique par 
définition, les bonnes conditions sociales et 
de travail chez les producteurs de nos 
fournisseurs seront l’un des premiers thèmes 
à aborder. À cet égard, nous prêterons une 
attention particulière aux producteurs des pays 
dits « à risque », c’est-à-dire des pays où le 
risque de mauvaises conditions de vie et de 
travail est élevé.
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De nouveaux produits chaque mois
Forts d’un assortiment de 8 500 produits, nous 
disposons d’un large choix pour chaque animal 
de compagnie et son propriétaire. Outre nos 
produits pour chiens et chats, nous proposons 
une grande variété d’articles pour oiseaux, 
poules, rongeurs, poissons et reptiles. 
Le monde et la relation entre les animaux de 
compagnie et leurs propriétaires évoluent 
constamment, c’est pourquoi nous mettons à 
jour notre sélection tous les mois. Pour que 
notre gamme reste surprenante, d’anciens 
produits quittent notre gamme pour faire place 
à de nouveaux. De cette façon, notre assorti-
ment est toujours au goût du jour, et nos 
clients peuvent régulièrement ajouter de 
nouveaux produits Flamingo à leur gamme. En 
2022, les propriétaires d’animaux de 
compagnie ont pu choisir, dans notre gamme, 
parmi 991 nouveaux produits.

Outre notre gamme de produits Flamingo et 
plusieurs grandes marques telles que Kong et 
Flexi, nous disposons également d’une gamme 
de produits vendus sous marque de 
distributeur. Il s’agit d’articles qui portent le 
nom des marques maison de nos clients. 
Désireux d’investir davantage dans ce segment 
de marché, nous avons engagé en 2022 un 
collègue supplémentaire à cet effet. Avec nos 
clients, il recherchera soigneusement des 
produits à intégrer dans leur propre gamme. En 
2022, le nombre de produits que nous vendons 
sous marques de distributeur a augmenté de 
287 unités. Pour un total de 311. Depuis l’an 
dernier, nous comptons huit nouveaux clients 
disposant de leur marque de distributeur, ce 
qui porte le total à 16. Soit le double par rapport 
à l’année précédente.

Croissance et envergure mondiale
Entreprise de Geel, au cœur de la Campine, 
Flamingo sert néanmoins des clients dans le 
monde entier, de la Belgique au Japon. Nous 
proposons tout ce dont un grossiste, une 
animalerie, une jardinerie, un magasin de 
bricolage, un supermarché ou un toiletteur 
peut avoir besoin pour son magasin ou son 
rayon animalerie. Et ce, aux quatre coins
du monde. Nous étions présents dans
55 pays fin 2021. 

Et dans 60 pays fin 2022. Et si
aujourd’hui le gros de nos ventes 
s’effectue encore au Benelux, 
en France et en Allemagne, 
nous constatons une croissance 
continue dans nos autres pays 
d’exportation. Alors que ces 
derniers représentaient 21 % 
de nos ventes fin 2021, c
e chiffre est monté à 
24 % fin 2022.

Croissance économique

Des livraisons correctes et rapides
Flamingo accorde une grande importance à la 
qualité du service. Nous veillons à ce que les 
commandes de nos clients leur parviennent 
rapidement et de manière aussi correcte que 
possible en prévoyant toujours un stock 
important d’articles dans notre entrepôt de 25 
000 m². Nous mettons tout en œuvre pour que 
les commandes soient prêtes à l’envoi vers 
n’importe quelle destination au Benelux, en 
France et en Allemagne dans un délai de 24 
heures. Dans les autres pays, nos clients se 
chargent eux-mêmes du transport.

Grâce à notre grand entrepôt et à nos proces-
sus logistiques bien organisés, nous pouvons 
offrir un service de qualité à nos clients. En 
2022, nous avons expédié 94 % de nos livrai-
sons de manière correcte et ponctuelle. Bien 
que ce pourcentage ait quelque peu baissé 
durant les années COVID, nous visons à 
nouveau, après une bonne année 2022, un 
pourcentage supérieur à 95 % dans les années 
à venir. Ainsi, nos clients auront l’assurance de 
recevoir leur commande correcte et complète, 
et les propriétaires d’animaux trouveront 
toujours leurs produits Flamingo préférés
en magasin.
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Nouvelle boutique en ligne
La numérisation figurait déjà en bonne place 
dans l’agenda de notre entreprise, mais la crise 
du coronavirus a accéléré le mouvement. Fin 
2021, nous avons lancé un nouveau site web 
avec un catalogue en ligne et des conseils pour 
les propriétaires d’animaux. Nous avons 
également pensé à nos clients professionnels. 
Nos clients peuvent, depuis février 2022, faire 
leurs achats dans une boutique en ligne B2B 
flambant neuve et conviviale. Lorsque notre 
ancienne boutique était en ligne, elle comptait 
611 clients. 432 d’entre eux se sont réinscrits 
sur notre nouvelle boutique en ligne. À ceux-ci 
s’ajoutent 1 041 nouveaux clients sur notre 
boutique en ligne. En 2022, 825 d’entre eux y 
ont passé au moins une commande. Cela 
représente presque un quart de notre clientèle 
totale et une augmentation de 35 % par rapport 
aux clients qui étaient actifs sur notre 
ancienne boutique en ligne.

L’an dernier, les commandes passées sur notre 
boutique en ligne ont représenté plus de 5 % 
de notre chiffre d’affaires total. Nous 
constatons que la plupart de nos clients 
préfèrent encore commander directement 
auprès de notre équipe de vente. C’est en 
partie pour soulager celle-ci et pour renforcer 
le service que nous voulons investir encore 
davantage dans la numérisation dans les mois 
et années à venir. De nombreux projets sont 
déjà en cours pour étendre encore davantage 
les fonctionnalités du site web et de la
boutique en ligne B2B, et pour en améliorer
la convivialité.

Échange de données avec GS1
Chez Flamingo, les données relatives aux 
produits sont complétées et mises à jour 
quotidiennement par le département Master 
Data. Ainsi, nous pouvons toujours fournir à nos 
distributeurs et aux propriétaires d’animaux 
des informations correctes et actualisées. 
Pour chaque produit, plusieurs centaines de 
champs peuvent être remplis d’informations 
sur le produit. Cela fait beaucoup de données.

Les données que nous saisissons dans notre 
système « Product Information Management » 
(PIM) sont téléchargées dans GS1 GDSN, le plus 
grand réseau mondial de données sur les 
produits. À l’origine, le modèle DIY de GS1 GDSN 
ne comportait aucune fiche de données 
spécifiquement destinée ou adaptée aux 
animaux de compagnie. GS1 GDSN a donc 
contacté Flamingo et plusieurs de ses 
concullègues afin de constituer un groupe de 
travail. Un modèle de données a ainsi vu le jour 
et il peut être utilisé de manière cohérente 
dans le secteur des animaux de compagnie. 

À partir de notre système PIM, nous avons 
établi un lien avec GS1. Et avec succès ! 
Depuis mai 2022, nos distributeurs peuvent 
recevoir des informations en temps réel sur 
nos produits via GS1. Et si nos clients 
téléchargent des informations sur les produits 
auprès de différents fournisseurs membres 
de GS1 GDSN, ces données seront toujours 
fournies de la même manière. Bien que la mise 
à jour de nos informations sur les produits 
reste une corvée, l’échange de données s’en 
trouve grandement facilité. Cela nous permet 
de soulager largement nos clients, et nous 
facilite également la tâche.

La gestion des données est un aspect 
important de l’entreprise moderne. 
Chez Flamingo, nous restons déterminés 
à poursuivre l’amélioration de notre flux 
de données.
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GRI content index

Statement of use  Flamingo Pet Products nv. has reported the information 
 cited in this GRI content index for the period 
 1 January 2022 - 31 December 2022 
 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used  GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard  Disclosure Location

 2-1 Organisational details

 2-3 Reporting period, 
 frequency and contact point

 2-6 Activities, value chain and
 other business relationships

 2-7 Employees

 2-22 Statement on sustainable
 development strategy

 2-23 Policy commitments

 2-24 Embedding policy
 commitments

 2-26 Mechanisms for seeking
 advice and raising concerns

 2-28 Membership associations

 2-29 Approach to 
 stakeholder engagement

 3-1 Process to determine 
 material topics

 3-2 List of material topics

 3-3 Management of 
 material topics

 204-1 Proportion of spending 
 on local suppliers

5, 7

2 

4-5, 10

5

8

10-13

10-13

26-28

38-41

10 

8-10 

10

14, 18, 22, 26, 34, 38, 42 

25 

GRI 2:
General
Disclosures 
2021

GRI 3:
Material
Topics 
2021

GRI 204:
Procurement
Practices 
2016

GRI Standard  Disclosure Location

 301-1 
 Materials used by weight 
 or volume

 301-2 Recycled input 
 materials used

 302-1 consumption  
 within the  organisation

 302-3 Energy intensity

 302-4 Reduction of 
 energy consumption

 305-1 Direct (Scope 1)
 GHG emissions

 305-2 Energy indirect (Scope 2)
 GHG emissions

 305-5 Reduction of 
 GHG emissions

 306-1 Waste generation 
 and significant 
 waste-related impacts

 306-2 Management of 
 significant waste-related 
 impacts

 401-1 New employee hires 
 and employee turnover

14, 17
 

22 

18-21  

20

18-21 

18

21

18 

14 
 

14 
 

26 

GRI 305:
Emmisions 2016

GRI 301:
Materials 2016

GRI 302:
Energy 2016

GRI 306: 
Waste 2020 

GRI 401: 
Employment 2016 

4746



Ruth  Order picking

GRI Standard  Disclosure Location

 403-5 Worker training on
 occupational health and safety

 403-9 Work-related injuries

 404-1 Average hours of training
 per year per employee

 404-3 Percentage of employees
 receiving regular performance 
 and career development reviews

 405-1 Diversity of governance
 bodies and employees

 

 414-1 New suppliers that were
 screened using social criteria

 416-1 Assessment of the health
 and safety impacts of product 
 and service categories

 416-2 Incidents of 
 noncompliance concerning 
 the health and safety impacts 
 of products and services

 417-1 Requirements for 
 product and service information 
 and labelling

 417-2 Incidents of 
 noncompliance concerning 
 product and service 
 information and labelling

32

32

31

26
 

31

 

41

34-37
 

37 
 
 

37 
 

37 

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety
2018

GRI 405:
Diversity 
and Equal 
Opportunities 
2016

GRI 404: 
Training and
Education 2016 

GRI 414:
Supplier Social 
Assessment 2016

GRI 416:
Customer Health 
and Safety 2016

GRI 417:
Marketing and 
Labelling 2016
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