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Willkommen bei
Flamingo Pet Products

Mit Flamingo erleben wir seit 50 Jahren diese
besonderen Momenten zwischen Besitzern und
ihren Haustieren.

Flamingo Pet Products nv.

wurde 1972 von René van Tendeloo

als Vogelhandel gegriindet. Daher auch
der Name. Im Jahr 1980 entwickelte

sich Flamingo zum GroBhandel fur
Vogelprodukte und seit 1985 wurde das
Flamingo-Sortiment fortlaufend erweitert.
Es kamen zwar auch Produkte fir andere
Tiere hinzu, aber der Name ist geblieben.

Inzwischen sind wir in Belgien sowie in 60
weiteren Landern der Welt ein etabliertes
Unternehmen. Mit unserem Angebot an
8.500 Produkten fur Hunde, Katzen, Nager,
Vogel, Hihner, Fische und Reptilien sorgen

wir dafur, dass GroBhandler, Zoohandlungen,

Gartencenter, Supermarkte, Zlchter,
Tierpfleger usw. bei uns alles finden, was
in eine gut ausgestattete Zoohandlung
oder-abteilung gehort.

Unsere Mitarbeiter

Daflr sorgen unsere 176 Mitarbeiter Tag
fur Tag. Und sie tun dies mit viel Liebe fur
die Tiere und ihre Besitzer. Unsere
Mitarbeiter sind daher echte Botschafter
und tragen unsere Grundwerte im Herzen.
Denn diese Werte sind der rote Faden bei
allem, was wir tun.

Aber wir wissen auch, dass nur ein
gltcklicher Botschafter auch ein guter
Botschafter ist. Deshalb mochten wir
auch den 90 Mannern und 86 Frauen,
die Flamingo am Laufen halten, etwas
zurdckgeben. Also haben wir unser
50-jahriges Bestehen gemeinsam mit
einem groBen Jubilaumsfest gefeiert!

An Enthusiasmus mangelt es uns sicher
nicht, schlieBlich haben wir aufgrund
unseres Wachstums in den vergangenen
Jahren Dutzende von neuen Mitarbeitern
eingestellt. Damit wachst unser
internationales Team mit Wurzelnin
Belgien auch in den Niederlanden, in
Deutschland, Frankreich und Italien weiter.

Unsere Versprechen

Wir bei Flamingo tun alles, um Haustieren
und ihren Besitzern das Leben zu
erleichtern. Wie wir das machen,

lesen Sie hier.




Ihr Haustier verdient das Allerbeste

Wir alle mochten, dass unser Haustier

ein Leben lang glucklich ist. Und wenn unser
treuer Freund glucklich ist, sind wir Besitzer
es auch. Damit es lhrem Liebling an nichts
fehlt, finden Sie in unserem Sortiment von
8.500 Produkten alles, was Ihr Haustier
braucht. AuBerdem sorgen wir stets fr
eine schnelle Lieferung an unsere Handler.
Auf diese Weise geht Ihrem Haustier nie
sein Lieblingsprodukt von Flamingo aus

und Sie konnen es weiterhin verwohnen.

Einzigartige Produkte fiir eine
einzigartige Beziehung

Mit Flamingo erleben wir seit 50 Jahren
viele besondere Momente zwischen
Besitzern und ihren Haustieren. Denken
Sie an gemeinsames Spielen, gemeinsames
Kuscheln vor dem Kamin oder daran, mit
Leckereien seine Liebe zu zeigen. Dank
unserer groBen Auswahl finden Sie immer
Accessoires und Snacks, die zu Ihnen und
Ihrem Haustier passen. Da wir wissen, dass
sich die Beziehung zu Ihrem Haustier und
auch die Welt um uns herum sich standig
verandern, bieten wir Ihnen jeden Monat
neue Produkte an.

Fiir jedes Haustier und jeden Besitzer
Mit unserem breiten Sortiment an 8.500
Accessoires und Snacks bieten wir eine
groBe Auswahl, damit die Beziehung
zwischen jedem Haustier und seinem
Besitzer noch enger wird. Neben unseren
Produkten fur Hunde und Katzen haben wir
auch jede Menge Zubehor fur Ihre Vogel,
Huhner, Nager, Fische und Reptilien. Aber
auch an die Besitzer wird gedacht, denn wir
bei Flamingo sind der Meinung, dass jeder
Mensch die Liebe eines Tieres verdient.
Daher bieten wir Produkte in verschiedenen
Preisklassen an, sodass Sie immer etwas
finden, das in Ihr Budget passt.

Flamingo-Service

Wir bieten weit mehr als nur eine breite
Palette an Produkten. Wir unterstttzen
Sie bei der Gestaltung Ihres Geschafts,
der Zusammenstellung lhres Sortiments,
wir erstellen Produktbeschreibungen und
Produktinformationen, POS-Materialien
und vieles mehr!

Auf den folgenden Seiten mochten wir lhnen
weitere Einblicke geben. Auf diese Weise
konnen Sie unsere Geschichte so gut wie
maoglich miterleben.

Viel SpaB beim Lesen!

ﬁuq'ﬁr@mﬁm

Guy Toremans - Vorstandsvorsitzender

Flamingo Pet Products nv.
Hagelberg 14, 2440 Geel, Belgium



Nachhaltigkeitsstrategie

Schlaft Ihr treuer Vierbeiner oder Ihr schnurrender
Stubentiger auch so tief und fest in seinem Flamingo-
Korbchen? Bestimmt. SchlieBlich lasst sich lhr
Haustier nicht um den Schlaf bringen, wenn

es um seine Auswirkungen auf die Welt geht.

Bei Flamingo geht es uns freilich anders.

Als GroBhandler fir Heimtierbedarf wollen wir unseren Beitrag zur sozialen
Verantwortung von Unternehmen leisten. Da wir dies nicht allein schaffen,

PEOPLE

Beseitigung aller Formen
von Armut und Hunger
sowie Gewahrleistung von
Wiirde und Gleichheit

%

mochten wir unsere Botschaft verbreiten. Wir mochten, dass unsere
Lieferanten, Kunden, Transporteure und Verbraucher wissen, dass
Nachhaltigkeit auf unserer Agenda steht. Jetzt und in der Zukunft.

Wir mochten vor allem deutlich machen, dass wir daran arbeiten, unsere negativen
Auswirkungen auf die Gesellschaft und die Umwelt zu verringern und unsere

positiven Auswirkungen zu verstarken. So entstand im Jahr 2022 die Idee, einen
Nachhaltigkeitsbericht zu veroffentlichen. Aber wie erstellt man einen solchen Bericht?
Und var allem, Gber welche Nachhaltigkeitsthemen berichtet man? Das erlautern wir kurz.

Materielle Themen

Um die Nachhaltigkeitsthemen zu
bestimmen, mussten wir nach unserer
Materialitat suchen. Dies sind die Aspekte,
auf die wir mit unserer Geschaftstatigkeit
den groBten Einfluss haben. Dabei kann es
sich um wirtschaftliche, 6kologische oder
soziale Auswirkungen handeln. Wir haben

dies auf die unten beschriebene Weise getan:

Im ersten Semester 2022 haben wir in
einem internen Workshop unsere Kopfe
zusammengesteckt. Anwesend waren
Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen
sowie ein externer Berater. Gemeinsam
haben wir eine Reihe von Themen
aufgelistet, die fur Flamingo relevant sind.

Wir haben uns bei diesem Workshop
auch von Branchentrends, anstehenden
Gesetzesanderungen und den Erwartungen

unserer Geschaftspartner inspirieren lassen.

Aufhanger fur die Themen haben
wir die funf ,P" fur nachhaltige
Entwicklung verwendet:

e Planet - Umwelt

® People - Menschen

® Prosperity - Wohlstand

® Peace - Frieden

e Partnership - Zusammenarbeit

Verantwaortungsbewusstes Wirtschaften
ist namlich nur moglich, wenn ein
Gleichgewicht zwischen Umwelt,
Menschen und Wohlstand herrscht,

das durch friedliche Zusammenarbeit
unterstitzt wird. So wurden schlieBlich
32 relevante Themen ermittelt und

nach Prioritat sortiert.

PLANET
Schutz der natiirlichen
Ressourcen und des Klimas
unseres Planeten fiir
kiinftige Generationen

N

PARTNERSHIP
Umsetzung der Agenda

in die Praxis und eine
solide globale Zusammenarbeit

PROSPERITY
Gewahrleistung eines
wohlhabenden und sinnvollen
Lebens im Einklang
mit der Natur

PEACE
Forderung von friedlichen,
gerechten und inklusiven

Gemeinschaften

.
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Der nachste Schritt bestand darin, diese 32 Themen mit unseren Stakeholdern
abzustimmen. Wir haben acht verschiedene Zielgruppen, darunter unsere
Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden, Verbraucher und auch Menschen aus der
Zivilgesellschaft, gebeten, uns mitzuteilen, welche Themen ihrer Meinung
nach am wichtigsten sind und auf welche wir uns konzentrieren sollten.

Diese Umfrage wurde von fast 400 Personen aus 40 Landern in sechs
verschiedenen Sprachen ausgefiillt.

Bevor die endgultige Entscheidung getroffen Far unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht
wurde, welche Themen auf die Agenda haben wir uns bei der Erstellung der
kommen, haben wir uns die GRI-Standards Indikatoren zur Datenerfassung am
angesehen. Die ,Global Reporting Initiative” GRI-Rahmen orientiert. So kdnnen

ist einer der ersten und auch der am wir unsere eigenen Fortschritte

weitesten verbreitete Berichtsrahmen und die anderer GRI-Nutzer jahrlich

fur Nachhaltigkeits-themen weltweit. Uberwachen und vergleichen.

Die GRI-Standards bieten eine
strukturierte Methode zur Messung
von Nachhaltigkeitsinitiativen.

Auf der Grundlage unseres internen Rankings, der Ergebnisse der Umfrage und
der GRI-Indikatoren haben wir in Zusammenarbeit mit unserem Management
sieben wesentliche Themen herausgearbeitet. Darauf wollen wir uns in Zukunft
konzentrieren und dariiber berichten:

Zirkulare Verpackungen

@ Umwelt Klimaschutz

Nachhaltige Produkte

-

Sicheres und angenehmes
Arbeitsumfeld

00
fi;i? Menschen
Sichere Produkte flr Haustiere
und ihre Besitzer

-
n )
@
o
o
3
(2]
©
o
=
=

/I Wohlstand Wirtschaftswachstum
Illl

@ Zusammenarbeit Nachhaltige Zusammenarbeit
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Ziele fur nachhaltige Entwicklung

Durch die Konzentration auf diese sieben Themen glauben
wir, einen Beitrag zu den internationalen Entwicklungszielen
der Vereinten Nationen leisten zu konnen, die 2015 von

den 193 Mitgliedsstaaten verabschiedet wurden.

Die 17 Ziele und 169 Vorgaben bilden einen internationalen Aktionsplan fiir
eine nachhaltige Welt bis 2030. Diese SDGs (Sustainable Development Goals)
lassen sich in fiinf Kategorien einteilen: Umwelt, Menschen, Wohlistand,
Zusammenarbeit und Frieden.

In diesem Nachhaltigkeitsbericht erfahren Sie, was wir im vergangenen Jahr in diesen sieben
Themenbereichen erreicht haben und welche Plane wir fur die Zukunft haben. Fur jedes
Thema gibt es auch einen Hinweis auf die SDGs, zu denen wir durch unser Handeln beitragen.

Auf diese Weise wollen wir Haustiere und ihre Besitzer noch naher zusammenbringen.
Und das auf verantwortungsvolle Weise. So konnen wir gemeinsam mit unseren
Haustieren auch weiterhin unsere Welt und unsere Lieblingsprodukte

von Flamingo genieBen.

13
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Zirkulare Verpackungen

Produktverpackungen

Mit einem Sortiment von mehr als 8.500
Produkten und Exporten in 60 Lander
weltweit verbrauchen wir viel Verpack-
ungsmaterial. Deshalb stellen wir das
Design unserer Verpackungen standig
auf den Priifstand. Dabei geht es nicht
nur um die Benutzerfreundlichkeit,
sondern auch um die Frage, wo wir
Verpackungsmaterial einsparen oder auf
Materialien mit geringeren Umwelt-
auswirkungen umsteigen konnen.

So haben wir in den Jahren 2027 und 2022
bei rund 130 Artikeln mit nicht-recycelten
Blisterverpackungen auf den Kunststoff
verzichtet und auf Kartonverpackungen
umgestellt. AuBerdem wird nunmehr auf
alles UberflUssige Material wie Heftklammern
und Klebstoff verzichtet und einzig
Nylonband verwendet, um das Produkt
gegebenenfalls zu befestigen.

Betrachtet man das Gewicht der
Produktverpackungen, die wir im Jahr 2022
in Umlauf brachten, so stellt man fest, dass
Kunststoff immer noch einen Anteil von 42 %
hat. Diesen Prozentsatz wollen wir in den
kommenden Jahren deutlich senken.

Neben Kunststoff haben Papier und
Pappe einen Anteil von 55 % bei den von

uns im Jahr 2022 verkauften Verpackungen.

Der groBte Teil unseres Sortiments wird
daher in Kartons, auf Backcards oder
mit Hangtags verpackt.

Da Papier und Pappe den groBten

Teil ausmachen, wollen wir 2023

eine FSC-Zertifizierung anstreben.

Der ,Forest Stewardship Council”ist

ein Gutesiegel, bei dem die nachhaltige
Waldbewirtschaftung eine wichtige Rolle
spielt. Die Wahl einer FSC-Verpackung
gibt uns die Garantie, dass das Fallen der
Baume das Okosystem des Waldes nicht
gefahrdet sowie unter korrekten und
sicheren Arbeitsbedingungen erfolgt.

Zunachst wollen wir bis Ende 2023 in

der Lage sein, in unserem Sortiment
Produkte aus Holz und Pappe, wie
Kaninchenstalle oder Katzenkratzbaume,
mit FSC-Verpackungen anzubieten.
Spéater wollen wir diese Verpackung

auf andere Produktreihen ausweiten.



Sekundarverpackungen

Heute werden alle
Produktverpackungen in unserem
Lager gewogen und gemessen, und
diese Informationen werden im
Produktinformationsmanagement
-System gespeichert.

Nachdem wir nun die Daten zu unseren
Primarverpackungen gesammelt haben,
werden wir im Jahr 2023 mit den
Sekundarverpackungen fortfahren.
Dabei handelt es sich um Verpackungen,
die mehrere Artikel zusammen verpacken,
oder um Verpackungskomponenten, die
in der Primarverpackung enthalten sind,
wie z. B. PlastiktUten oder Pappmaterial,
das dazu dient, die Artikel an ihrem

Platz zu halten.

Nachstes Jahr werden wir also damit

beginnen, diese Informationen zu sammeln.

Wir tun dies, weil die korrekte Zuordnung
unserer Verpackungsdaten von
entscheidender Bedeutung ist, um zu
nachhaltigeren Materialien Uberzugehen
und die Reduzierung von Verpackungen
in der Zukunft zu gewahrleisten.

Tertiarverpackungen

Da wir die Bestellungen so sicher
wie moglich zu unseren Kunden
transportieren wollen, werden
unsere Paletten gegebenenfalls
mit Plastikfolie umwickelt.

Da dies enorme Auswirkungen auf das
Abfallaufkommen hat, haben wir im letzten
Quartal 2022 begonnen, eine patentierte
Folie zu verwenden, die weitaus dunner
und mit elastischen Drahten versehen ist.
Sie ist genauso stark wie die bisherige
Wickelfolie, aber viel dehnbarer, sodass
wir nur ein Drittel des Gewichts bendtigen,
um das gleiche Ergebnis mit der gleichen
Anzahl von Wicklungen zu erzielen.

Das ist ein groBer Schritt nach vorn!

2022 verlieBen etwa 6.200 Paletten mit
dieser neuen Folie unser Lager. Dies hat
bereits zu einer Reduzierung von 2.130 kg
Kunststoff gefihrt. 2023 wollen wir flr
unsere Wickelmaschinen nur noch diese
Folie verwenden.
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Klimaschutz

Okologischer FuBabdruck

Wir bei Flamingo mochten wissen, welche
Auswirkungen wir auf das Klima haben.
Wir haben daher eine erste Berechnung
unseres eigenen CO,-FuBabdrucks fur
das Jahr 2022 vorgenommen. Zu diesem
/Zweck haben wir den Energieverbrauch
untersucht, z. B. die Heizung und Kuhlung
unserer Hauptverwaltung und die
Emissionen unseres Fuhrparks.

Im vergangenen Jahr hatten wir insgesamt
Emissionen von 576 Tonnen CO,.

Ein durchschnittlicher Belgier stoBt

pro Jahr etwa 10 Tonnen CO, aus.

Den groBten Teil unserer Emissionen
machen unsere Dienstfahrten aus.

Kein Wunder, denn unser 40-kopfiges
Verkaufsteam ist regelmaBig unterwegs,
um Kunden und potenzielle Kunden

zu besuchen.

Wir setzen zwar stark auf Digitalisierung,
aber unsere Kunden bevorzugen nach wie
vor den personlichen Besuch. Dabei lernen
sie vor Ort unsere neuesten Produkte
kennen. Das sehen wir auch an den
Verkaufszahlen, denn fast 40 % der
Auftrage werden heute Uber einen

unserer Vertriebskollegen erteilt.

576 Tonnen CO,

© 48% - Geschéaftsreisen
©22% - Erdgas
® 14% - Gekaufter Strom
“14% - Pendelverkehr
2% - Eigene Stromerzeugung

Wir befassen uns denn auch eingehend
mit der Beforderung. Rund 58 Mitarbeiter
haben einen Firmenwagen, von denen sich
10 Kollegen fir einen Plug-in-Hybrid und
sechs fur ein reines Elektroauto entschieden
haben. Dies fUhrte insgesamt zu einer
Verringerung der Emissionen um etwa
20.617 kg CO, im Jahr 2022. Wir haben
unseren Parkplatz mit zehn Ladestationen
fur diese Elektroautos ausgestattet und
wollen unseren Fuhrpark in Zukunft so
weit wie moglich elektrifizieren.

Daruber hinaus kdnnen unsere
Flamingo-Mitarbeiter auch gunstig ein
Elektrofahrrad leasen. Auf diese Weise
konnen sie ihr Auto ofter stehen lassen und
gleichzeitig ihren Beitrag leisten. Im Jahr
2022 haben sich bereits 35 Arbeitnehmer flr
diese Option entschieden. Im vergangenen
Jahr kamen 50 von 176 Kollegen regelmaBig
mit dem Fahrrad zur Arbeit und legten
dabeiinsgesamt 60.926 km zurUck.




Energieeffiziente Gebaude

Ein weiterer Faktor, der sich stark auf unseren CO,-FuBabdruck auswirkt,
ist die Art und Weise, wie wir in unserer Zentrale Energie verbrauchen.

Auf unserem derzeitigen Gebaude mit einer Flache von 32.182 m? sind 3.480
Solarzellen installiert. Das ergibt eine Leistung von 824 kWp.

2022 konnten wir dadurch 40 % unseres eigenen Stromverbrauchs decken.
AuBerdem haben wir 2021 die gesamte Lagerbeleuchtung durch LED ersetzt,

um unseren Energieverbrauch zu senken.

Neues Biiro- und Lagergebaude

Flamingo wachst weiter. In den vergangenen
zwei Jahren ist unser Personalbestand von
123 auf 176 angewachsen. Zur Unterstitzung
dieses Wachstums haben wir im August 2022
begonnen, einen neuen Burokomplex mit
Lager zu errichten. Die Fertigstellung ist

fur Oktober 2023 geplant.

Das Gebaude hat eine Gesamtflache von
55.643 m*. Auch auf diesem Dach werden
Solarzellen installiert, etwa 4.028 mit einer
Leistung von 1.853 kWp.

Unsere Mitarbeiter kdnnen diesen grinen
Strom nutzen, um ihre Elektroautos an
den rund 30 Ladestationen aufzuladen.

Zudem ist das neue Gebaude mit einer guten
Isolierung versehen. Fur das Fensterglas
wird ein niedrigerer Sonnenschutzwert als
normal angewandt, sodass nur 30 % der
Sonnenstrahlen durchgelassen werden.

Die Beheizung der Buros erfolgt Uber ein
energieeffizientes 3-Leiter-VRF-System.
Dieses System saugt warme Luft ab, um
einen Raum zu kihlen, kann aber zugleich
einen anderen Raum heizen.

Die AuBenbeleuchtung am Gebaude wird mit
einer Zeitschaltuhr ausgestattet, damit sie
nicht unnotig brennt, und abends schalten
Bewegungsmelder die Beleuchtung fur
Passanten vortbergehend ein.

Am Wochenende wird die Wasserversorgung
automatisch abgestellt, um Wasserschaden
zuvermeiden. AuBerdem sind 27 Regenwas-
serzisternen mit einem Inhalt von je 10.000
Liter vorgesehen. Auf diese Weise kdnnen
wir eine betrachtliche Menge an Wasser fur
die Bewasserung der Grlinanlagen sowie

fur die Wassernutzung im Lager und in

den Toiletten sammeln.

Und nicht zuletzt setzen wir gemeinsam mit
Heylen Warehouses, unserem Partner fur
multifunktionale Immobilienldsungen, auf
das Second-Life-Prinzip. Dies bedeutet,
dass wir alles auch im Hinblick auf die
Zukunft bauen, sodass Gebaude fur
mehrere ,Leben” nutzbar bleiben.

NatUrlich hangt unser gesamter
okologischer FuBabdruck auch von
anderen Faktoren ab, so etwa von unseren
verkauften Produkten oder vom Transport,
der fur deren Lieferung erforderlich ist.
Diese Informationen werden wir in den
kommenden Jahren veroffentlichen.
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Nachhaltige Produkte

Esist unser Ziel, diese Trends auch in Zukunft
fortzusetzen und die verschiedenen Moglichkeiten
auszuloten, die unser Angebot noch ,griiner” machen.
Infrage kommen hierfiir etwa die Konzentration auf
Produktinnovationen oder aber die Uberpriifung,

ob Nachhaltigkeitszertifikate eine Option sind.

Flamingo Green

Die meisten Produkte fur Haustiere werden
aus Plastik hergestellt, weil dies leicht zu
reinigenist und sich daher gut eignet.

Da Plastik aber sehr umweltschadlich ist,
wurde 2021 ,Flamingo Green”ins Leben
gerufen. Eine Palette von 67 Produkten

aus natdrlichen, recycelten oder
wiederverwertbaren Materialien, die
darauf abzielen, Abfall zu reduzieren.

Far diese Produktpalette haben wir denn
auch keine nicht-recycelten Kunststoffe
verwendet. Weder fur die Produkte noch
fUr die Verpackung, bis hin zu den
kleinsten Befestigungsbandern.

Neuer Ansatz

Wir haben nunmehr einen anderen Ansatz
gewahlt. Ende 2022 wurden die Produkte
der Serie ,Flamingo Green”in unser
Standardsortiment aufgenommen.

Wir wollen nicht mehr zwischen einem
nachhaltigen und einem nicht-nachhaltigen
Sortiment unterscheiden, sondern alle
unsere Produkte auf den Prifstand stellen.

Beijedem neuen Produkt, das wir in unser
Sortiment aufnehmen, suchen wir nach
alternativen Materialien, insbesondere wenn
es sich um Gummi oder Kunststoff handelt.

So wurden in den vergangenen zwei

Jahren 34 Artikel fur Katzen und Hunde

auf recycelten Kunststoff umgestellt.
Beispiele hierfur sind Katzentoiletten,
Schaufeln fur Katzenstreu, Transportboxen,
Korbe und Futternapfe, die zuvor aus
nicht-recycelten Kunststoffen hergestellt
wurden. AuBerdem hatten wir Ende 2022
ein Dutzend Kissen und Korbe aus
recycelten Polyesterfasern im Sortiment.

Ein weiterer interessanter Artikel,

den wir 2022 eingefthrt haben, ist

der kompostierbare Kotbeutel. Ein
Hundekotbeutel kann nicht recycelt oder
wiederverwendet werden und ist daher
Abfall. Deshalb haben wir uns fur einen
Artikel aus kompostierbaren Materialien
entschieden und fuhren derzeit vier
Modelle von Kotbeuteln in unserem
Sortiment, die aus pflanzlichen
Materialien hergestellt werden und zu
100 % zu Hause kompostierbar sind.

Ab 2023 werden wir in unserem
Produktinformationsmanagement-System
fur jedes Produkt vermerken, ob es aus
recycelten Materialien besteht und wie hoch
der Anteil dieser Materialien ist. Dies wird
es uns kunftig erleichtern, die Entwicklung
des Anteils an recycelten Produkten und
Materialien zu verfolgen.



Wir kaufen etwa 13 % unserer Produktpalette in der Europaischen Union ein.

Diesen Anteil mochten wir in der Zukunft weiter erhohen. Deshalb konzentrieren
wir uns bei der Suche nach innovativen Produkten und alternativen Materialien
auf europaische Hersteller.
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Sicheres und angenehmes Arbeitsumfeld

Flamingo ist bestrebt, ein stabiles Arbeitsumfeld fiir seine
Mitarbeiter zu schaffen. Eine moglichst geringe Fluktuation

bleibt daher auch zukiinftig unser Ziel.

Ende 2022 zahlte das Flamingo-Team

176 Mitarbeiter, nachdem wir 30 neue
Kollegen begrtiBen konnten. 13 Arbeiter und
acht Angestellte haben das Unternehmen
verlassen. Von den 176 Mitarbeitern
arbeiten 53 Kollegen bereits seit mehr

als 10 Jahren bei Flamingo. Damit liegtdie
durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
beiacht Jahren.

Wir wollen uns im Jahr

2023 auf die neuen Kollegen
bei Flamingo konzentrieren.
Mit dem Ziel, einen soliden
Einstellungsprozess zu
gewahrleisten, um die
richtige Person vom ersten
Tag an und langfristig an den
richtigen Platz zu bringen.

Zu diesem Zweck haben wir 2022 einen
personlichen Einarbeitungsprozess fur jeden
neuen Mitarbeiter eingefuhrt. Jeder neue
Kollege lernt in den ersten Wochen die
verschiedenen Abteilungen kennen.
AuBerdem wird ihm oder ihr ein sogenannter
Flamingo-Buddy aus einer anderen Abteilung
zugewiesen. Dies ist eine Vertrauensperson
im Unternehmen, an die er oder sie sich bei
Fragen wenden kann oder um einfach mal
ein nettes Gesprach am Kaffeeautomaten
oder in der Mittagspause zu fuhren.

Auf diese Weise haben die neuen

Kollegen immer einen Ansprechpartner,

was eine schnelle Integration in das
Unternehmen gewahrleistet.

Im Jahr 2023 wollen wir mit unseren
neuen Mitarbeitern auch in kirzeren
Zeitabstanden Gesprache zum
Wohlbefinden fuhren, um besser auf
dem Laufenden zu sein. Hiermit haben
wir bereits 2022 begonnen. So hatten
bereits 73 % von ihnen ein erstes
Gesprach zum Wohlbefinden. 2023 wollen
wir erreichen, dass im ersten Arbeitsjahr
mindestens drei Gesprache zum
Wohlbefinden gefuhrt werden.
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Wachstumschancen fiir Mitarbeiter
Wir mochten, dass sich jeder bei Flamingo
weiterentwickelt. Deshalb haben wir im
Jahr 2022 den Schwerpunkt auf die
individuelle Entwicklung in Form

von Schulungen gelegt. Unsere
Personalabteilung hat ihr Bestes
gegeben, um fur die Mitarbeiter
interessante Fortbildungskurse
auszuwahlen und anzubieten.

Wir haben bei unseren Kollegen ein
groBes Interesse festgestellt. Oft haben
sie sogar selbst interessante Vorschlage
fur mogliche Kurse gemacht. Mit dem
Ergebnis, dass jeder unserer Mitarbeiter
im Jahr 2022 durchschnittlich etwa

5,5 Stunden an zusatzlicher Ausbildung
absolviert hat.

Diversitat und Inklusion

Vielfalt und Gleichberechtigung sind

zwei Werte, denen wir bei Flamingo groBe
Bedeutung beimessen. So besteht unsere
Belegschaft aus 86 Mannern und 90 Frauen.
Auch im Lager besteht das Personal zu 54 %
aus Frauen. Bei Neueinstellungen setzen
wir diese Linie gerne fort. Im Jahr 2022
haben wir 16 mannliche und 14 weibliche
Mitarbeiter eingestellt.

/wei Mitarbeiter, die als eher
arbeitsmarktfern galten, arbeiten seit

2022 beiuns. Auch im Jahr 2023 werden

wir unsere Zusammenarbeit mit Synkroon,
dem Arbeitsplatzarchitekten, fortsetzen.
Jedes Mal schauen wir gemeinsam, ob wir
eine Person finden, die perfekt zu unserem
Unternehmen passt. Fur unsere Bemuhungen
erhielten wir denn auch das ,Referenzzertifikat
fir Inklusionsunternehmen 2022" und sind
nunmehr offiziell als inklusives

Unternehmen anerkannt.

Daruber hinaus haben wir die Absichtserklarung
far Inklusionsunternehmen von Unizo
unterzeichnet. Dies bedeutet zum einen, dass
wir Respekt fur alle Mitarbeiter einfordern.

Zum anderen, dass wir eine objektive
Personalpolitik verfolgen, bei der wir versuchen,
eine vielfaltige Gruppe von Bewerbern
anzusprechen. Dartber hinaus gehen

wir auch nicht auf diskriminierende
Vorbedingungen von Dritten ein und
kommunizieren offen Uber unsere

Vision und unsere Herangehensweise.
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Sichere Produkte fiir Haustiere und ihre Besitzer

Unsere Mitarbeiter wahlen nur die besten Produkte von
Herstellern in Europa, dem Vereinigten Konigreich, Asien
und Nordamerika aus. Ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
und Funktionalitat stehen bei der Auswahl an erster Stelle.
Neben der Qualitat des Produkts wird auch der Sicherheit
groBe Aufmerksamkeit gewidmet.

Sicheres Spielzeug

Unser Ziel ist es, 100 % unserer Hunde-und
Katzenspielzeuge gemaB der Europaischen
Spielzeug-Richtlinie zu testen. Neue Artikel
werden standardmaBig getestet, wenn sie
in das Sortiment aufgenommen werden,
bei den anderen wird dies nachtraglich
durchgefuhrt. Geprufte Produkte erkennen

Sie an dem CE-Zeichen auf der Verpackung.

Ende 2022 waren die meisten unserer
Katzen- und Hundespielzeuge bereits
vollstandig getestet und zugelassen,

fur unsere anderen Produkte laufen

die Tests noch. Artikel, die diesen
verbindlichen Leitlinien nicht entsprechen,
werden 2023 grandlich Uberpruft.

Elektrogerate

Aufgrund unserer sorgfaltigen Auswahl sind
wir sicher, dass wir qualitativ hochwertige
und sichere elektrische und elektronische
Produkte anbieten. Wir weisen dies gerne
offiziell durch entsprechende Prifberichte
und Zertifikate nach. Um unseren Kunden
diese Sicherheit zu gewahrleisten, haben

wir unsere Lieferanten gebeten, die
erforderlichen Dokumente vorzulegen.

Auch hier befolgen wir die europaischen
Richtlinien zur Produktsicherheit. Auf

der Grundlage von Prafberichten und
Zertifikaten konnen unsere Lieferanten
nachweisen, dass unsere Elektronik zum
Beispiel keine Schwermetalle enthélt (RoHS),
den Betrieb anderer elektronischer Gerate
nicht beeintrachtigt oder sich fir den
Anschluss an eine Steckdose eignet.

Ende 2022 stand uns bereits eine ganze
Reihe dieser Prifberichte und Zertifikate zur
Verflgung. Bislang ist noch keines unserer
Produkte bei einem Test durchgefallen.

Wir sind daher sehr zuversichtlich, dass

bis zum Sommer 2023 alle elektrischen
Gerate geprift und zugelassen sein werden.
Geprufte und zugelassene Elektronik ist auch
an der CE-Kennzeichnung zu erkennen.

C€



Keine Chemikalien

2022 haben alle unsere Lieferanten die
REACH-Richtlinie erfullt. Eine weitere
MaBnahme, die wir ergreifen, um sichere
Produkte zu gewahrleisten, besteht darin,
von unseren bestehenden und neuen
Lieferanten weiterhin zu verlangen, dass

alle ihre Produkte der REACH-Richtlinie
entsprechen. REACH steht flr: Registrierung,
Bewertung und Zulassung von Chemikalien
(registration, evaluation, authorisation of
chemicals). Dabei handelt es sich um eine
Richtlinie, in der Chemikalien in verschiedene
Klassen eingeteilt und die von ihnen
ausgehenden Gefahren fir Mensch,

Tier und Umwelt beschrieben werden.
Unsere Lieferanten achten darauf, dass

bei der Herstellung unserer Artikel keine
giftigen Stoffe verwendet werden, so

wie es die REACH-Richtlinie verlangt.

Eindeutige Etikettierung

Neben der Produktprifung ist die Etikettie-
rung und Kennzeichnung unserer Produkte
und ihrer Verpackungen ebenso wichtig fur
die Sicherheit eines Produkts. Warnhinweise
und Anleitungen auf und in der Verpackung
helfen den Besitzern, unsere Produkte richtig
zu verwenden. Einige Symbole kdnnen auf
mogliche Gefahren bei unsachgemaBer
Verwendung hinweisen. Die Zutatenlisten
und Produktzusammensetzungen bei unseren
Snacks sind wiederum erforderlich, damit
die Besitzer die Diat oder Allergien ihres
Haustieres bertcksichtigen konnen. Auch
hier befolgen wir alle geltenden Richtlinien,
Normen und Erlasse. Wir versuchen, unsere
Etiketten standig auf dem neuesten Stand zu
halten und sie gegebenenfalls anzupassen.
Dasist ein Trend, den wir gerne fortsetzen
mochten und bei dem wir versuchen wollen,
in Zukunft noch schneller zu handeln.

Qualitatskontrolle & Reklamationen
SchlieBlich werden alle eingehenden
Waren von unserem Qualitatsteam gepruft,
bevor sie in unserem Lager untergebracht
werden. Neue Waren werden gewogen

und gemessen und in unser
Produktinformationsmanagement-System
eingegeben. Diese Daten sollten mit den
Informationen Ubereinstimmen, die wir
vom Lieferanten erhalten haben.

Wir bieten keine Waren zum Verkauf

an, die beschadigt, verschimmelt

oder von schlechter Qualitat sind.

Unsere Verkauferinnen und Verkaufer sind
die erste Anlaufstelle fir Reklamationen.
Diese Beschwerden kdnnen von jedem
kommen: Von Kunden, Verbrauchern oder
z. B. von offiziellen Beharden. Seit August
2022 werden alle Beschwerden und ihre
Bearbeitung genau erfasst, damit wir sicher
sein kdnnen, dass jeder Kunde eine Antwort
erhalt. Auf diese Weise kdnnen wir auch
genauer beobachten, ob Artikel wiederholt
zurickkommen. Bei wiederholten
Qualitatsbeanstandungen oder
offensichtlichen Sicherheitsproblemen
werden unsere Einkaufer aufgefordert,

die erforderlichen MaBnahmen zu

ergreifen. Dabei kann es sich z. B. um eine
Ruckrufaktion, eine einfache Anpassung
eines Artikels oder eine zusatzliche

Kennzeichnung auf der Verpackung handeln.
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Nachhaltige Zusammenarbeit

Nachhaltiges Wirtschaften konnen wir nicht allein
betreiben. Deshalb entscheiden wir uns so oft wie moglich
fur dauerhafte Beziehungen, um einen positiven Wandel
herbeizufiihren. Gemeinsam mit den unten aufgefiihrten
Organisationen arbeiten wir bereits daran, unserem

Ziel naher zu kommen.

Pet Sustainability Coalition

Wir sind Mitglied der Pet Sustainability
Coalition. PSC ist eine amerikanische
Organisation, die das Ziel verfolgt,
Unternehmen der Haustierbranche
zusammenzubringen, sie zu unterstdtzen
und zu inspirieren, damit sie verantwortlich
und mit Rucksicht auf Mensch, Tier und
Umwelt wirtschaften.

Mithilfe einer engen Zusammenarbeit, ihren
Empfehlungen und Tools erkennen wir, wie
wir heute bei den einzelnen internationalen
Entwicklungszielen abschneiden und wie
wir unsere nachhaltigen Bemuhungen
verbessern konnen. Uns ist klar, dass wir
uns an internationalen Richtlinien und
Standards orientieren mussen, wenn

wir wirklich etwas bewirken wollen.

Alle zwei Monate tauschen wir mit anderen
PSC-Mitgliedern unsere Erfahrungen

aus und berichten uns gegenseitig von
Hindernissen auf dem Weg zu nachhaltigem
Wirtschaften. Dies geschiehtin einer

sehr offenen Art und Weise, in der jede
Organisation gerne Tipps und Methoden
teilt und man sich gegenseitig unterstitzt.

pet
sustainability
coalition

BEPEFA

Daruber hinaus sind wir auch Mitglied
des belgischen Heimtierfutterverbandes
BEPEFA (Belgische Petfood Associatie).
Es handelt sich um eine Organisation mit
14 Mitgliedern, die hauptsachlich aus
belgischen Herstellern und Handlern

von Heimtierfutter besteht. Fur unser
Snack-Sortiment finden wir es wichtig, im
Hinblick auf Zusatzstoffe und Nahrwerte
stets auf dem neuesten Stand zu sein.

Die BEPEFA vertritt die Interessen ihrer
Mitglieder bei Regierungsstellen und bei der
Entwicklung europaischer Positionen durch
die European Pet Food Federation (FEDIAF).
Die Mitglieder treffen sich mehrmals im
Jahr, um aktuelle Themen des Sektors zu
diskutieren. Je nach Thema werden haufig
auch Experten dazu eingeladen. Dabei kann
es sichum Themen wie Nahrstoffe und
Kennzeichnung, aber auch um Trends

im Heimtierbereich handeln.

Im November 2022 fand eine Tagung zum
Thema Nachhaltigkeit statt, die sich mit
der Frage beschaftigte, in welcher Form
diese in der Branche existiert. Auf diese
Weise gewinnen wir standig neue
Erkenntnisse und kdnnen unser
Expertennetzwerk weiter ausbauen.
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Voka-Charta Nachhaltiges Wirtschaften
Im Jahr 2023 werden wir an der Voka-Charta
far ,nachhaltiges Wirtschaften” teilnehmen.
Es handelt sich um ein Projekt, bei dem
belgische Unternehmen beim nachhaltigen
Wirtschaften begleitet und beraten werden.
Als Grundlage dienen wiederum die 17
internationalen Nachhaltigkeitsziele der
Vereinten Nationen. Anfang Februar
besucht Voka zusammen mit einem
Umweltexperten unser Unternehmen.

Auf Basis dieser Bestandsaufnahme wird ein
maBgeschneiderter Aktionsplan flr unser
Unternehmen erstellt. Unser Ziel ist es,
jahrlich 10 NachhaltigkeitsmaBnahmen
durchzufthren. Wenn uns das gelingt,
erhalten wir die Charta. Wir finden, dass
dies ein guter Weg ist, um mit dem Input

von Experten unsere Wirkung zu erhéhen.

amfori

Wir sind Mitglied von amfori, einer
internationalen Organisation, deren Ziel es ist,
einen Rahmen fUr einen verantwortungsvollen
und nachhaltigen Handel zu schaffen,

der allen Beteiligten zugutekommt.

Zu den Mitgliedern gehoren weltweit

mehr als 2.400 Einzelhandler, Importeure,
Nichtregierungsorganisationen

und internationale Organisationen.

Die ,Bussiness Social Compliance Initiative”
(BSCI)von amfori bietet die Mdglichkeit, die
Produktionsbedingungen auf der Grundlage
eines fundierten Verhaltenskodex aus 11
Prinzipien zu Uberwachen. Diese Grundsatze
reichen von der Entlohnung bis zum Verbot
von Kinderarbeit. Derzeit wenden etwa 23
unserer Lieferanten amfori BSCl an, aber
2023 mochten wir eine Politik entwickeln,

um diesen Anteil weiter zu erhéhen.

Code of Conduct

2023 wollen wir uns auf die Entwicklung eines

,.Code of Conduct” oder Verhaltenskodex
konzentrieren. Erstens halten wir es fur
wichtig, dass unsere Geschaftspartner

wissen, was unsere Vision von Nachhaltigkeit
ist, und wir wallen diese Nachhaltigkeitspolitik

durch einen transparenten CoC vermitteln.
/weitens ist uns wichtig, dass unsere
Zulieferer auf der gleichen Wellenlange
liegen wie wir und dieselbe Vision vertreten.
Mit der Unterzeichnung des Flamingo-
Verhaltenskodex erhalten wir daher einige
grundlegende Garantien, z. B. flr gute
Lebens-und Arbeitsbedingungen.

Ein Verhaltenskodex ist ein sich standig
weiterentwickelndes Dokument, aber

gute soziale Arbeitsbedingungen bei den
Produzenten unserer Lieferanten sind eines
der ersten Themen, die angesprochen
werden. Besonderes Augenmerk wollen

wir auf Produzenten aus sogenannten
.Risikolandern”legen, d. h. aus Landern,

in denen das Risiko schlechter Lebens-und
Arbeitsbedingungen hoch ist.

amfori

Trade with purpose

Member of amfori, the leading global business

association for open and sustainable trade.
For more information visit www.amfori.org
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Datenaustausch mit GS1

Die Produktdaten bei Flamingo werden
taglich durch die Stammdatenverwaltung
erganzt und aktualisiert. So konnen wir
unseren Handlern und Tierhaltern jederzeit
korrekte und aktuelle Informationen zur
Verfugung stellen. Fur jedes Produkt
kdnnen bis zu mehrere hundert Felder mit
Produktinformationen ausgefullt werden.
Das sind eine Menge Daten.

Die Daten, die wir in unser
Produktinformationsmanagement-System
eingeben, werden in das GS1GDSN, das
groBte globale Produktdatennetz,
hochgeladen. Urspringlich gab esim
Rahmen des Do-it-yourself-Modells von
GS1GDSN kein Datenblatt, das speziell fur
Haustiere gedacht oder geeignet war. GST
GDSN wandte sich daher an Flamingo und
einige unserer Geschaftskollegen, um eine
Arbeitsgruppe zu bilden. Daraus hat sich
ein Datenmodell entwickelt, das in der
Heimtierbranche einheitlich verwendet
werden kann.

SCAN

Uber unser PIM-System wurde eine
Verbindung zu GS1 hergestellt. Und das
mit Erfolg! Seit Mai 2022 erhalten unsere
Handler Uber GS1Echtzeitinformationen
zu unseren Produkten. Und wenn unsere
Kunden Produktinformationen von
verschiedenen Lieferanten, die dem GS1
GDSN angeschlossen sind, herunterladen,
erhalten sie diese Daten immer auf die
gleiche Weise. Obgleich es nach wie vor
muUhsam ist, unsere Produktinformationen
stets auf dem neuesten Stand zu halten,
wird die gemeinsame Nutzung von

Daten dadurch erheblich erleichtert.
Dadurch konnen wir unsere Kunden

und uns selbst erheblich entlasten.

Die Datenverwaltung ist ein wichtiger
Aspekt der modernen Wirtschaft.

Bei Flamingo sind wir weiterhin
bestrebt, unseren Datenfluss

zu verbessern.

Neuer Webshop

Die Digitalisierung stand in unserem
Unternehmen bereits ganz oben auf der
Agenda, aber durch Corona hat alles noch

an Dynamik gewonnen. Ende 2021 haben wir
unsere neue Website mit Online-Katalog
und Tipps fur Tierhalter freigeschaltet.

Aber auch an unsere professionellen Kunden
wurde gedacht. Seit Februar 2022 konnen
unsere Kunden in einem brandneuen,
benutzerfreundlichen B2B-Webshop
einkaufen! In unserem alten Webshop hatten
wir 611 0nline-Kunden. 432 von ihnen haben
sich bereits in unserem neuen Webshop
registriert. AuBerdem haben wir weitere

1041 neue Webshop-Kunden gewonnen.

Im Jahr 2022 haben 825 von ihnen bereits
mindestens eine Bestellung in unserem
Webshop aufgegeben. Das ist fast ein Viertel
unseres gesamten Kundenstamms und

ein Zuwachs von 35 % im Vergleich zu den
aktiven Kunden in unserem ,alten” Webshop.

Im vergangenen Jahr machten die
Bestellungen Uber unseren Webshop
mehrals b % unseres Gesamtumsatzes aus.
Wir stellen fest, dass die meisten unserer
Kunden es immer noch vorziehen, direkt

bei unserem Verkaufsteam zu bestellen.
Auch um diese Kolleginnen und Kollegen zu
entlasten und zusatzliche Serviceleistungen
zu erbringen, wollen wir in den kommenden
Monaten und Jahren noch starker auf die
Digitalisierung setzen. So haben wir bereits
jede Menge Ideen, um die Funktionalitaten
der Website und des B2B-Webshops weiter
auszubauen und die Benutzerfreundlichkeit
Zu verbessern.
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Statement of use

GRI 1used

GRI Standard

Flamingo Pet Products nv. has reported the information
cited in this GRI content index for the period

1January 2022 - 31 December 2022

with reference to the GRI Standards.

GRI 1: Foundation 2021

Disclosure

Location

GRI 2: 2-10rganisational details 5,7
2-3 Reporting period, 2
frequency and contact point
2-6 Activities, value chain and 4-5,10
other business relationships
2-7Employees 5
2-22 Statement on sustainable 8
development strategy
2-23 Policy commitments 10-13
2-24 Embedding policy 10-13
commitments
2-26 Mechanisms for seeking 26-28
advice and raising concerns
2-28 Membership associations 38-41
2-29 Approach to 10
stakeholder engagement

GRI 3: 3-1Process to determine 8-10
material topics
3-2 List of material topics 10
3-3 Management of 14,18, 22, 26, 34, 38, 42
material topics

GRI 204: 204-1Proportion of spending 25

onlocal suppliers

GRI Standard Disclosure Location

GRI 301: 301-1 14,17
Materials used by weight
or volume
301-2 Recycled input 22
materials used

GRI 302: 302-1consumption 18-21
within the organisation
502-3 Energy intensity 20
302-4 Reduction of 18-21
energy consumption

GRI 305: 305-1Direct(Scope 1) 18
GHG emissions
305-2 Energy indirect(Scope 2) 21
GHG emissions
505-5 Reduction of 18
GHG emissions

GRI 306: 306-1Waste generation 14
and significant
waste-related impacts
306-2 Management of 14
significant waste-related
impacts

GRI 401: 401-1New employee hires 26

and employee turnover



GRI Standard Disclosure Location

GRI 403: 403-5 Worker training on 32
occupational health and safety
403-9 Work-related injuries 32
GRI 404: 404-1Average hours of training 3

per year per employee

404-3 Percentage of employees 26
receiving regular performance
and career development reviews

GRI 405: 405-1Diversity of governance 31
bodies and employees

GRI 414: 414-1New suppliers that were 41
screened using social criteria

GRI 416: 416-1 Assessment of the health 34-37
and safety impacts of product
and service categories

416-2 Incidents of 37
noncompliance concerning

the health and safety impacts

of products and services

GRI 417: 417-1Requirements for 37
product and service information
and labelling
417-2 Incidents of 37

noncompliance concerning
product and service
information and labelling
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