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Flamingo Pet Products nv. 
wurde 1972 von René van Tendeloo 
als Vogelhandel gegründet. Daher auch 
der Name. Im Jahr 1980 entwickelte 
sich Flamingo zum Großhandel für
Vogelprodukte und seit 1985 wurde das
Flamingo-Sortiment fortlaufend erweitert. 
Es kamen zwar auch Produkte für andere 
Tiere hinzu, aber der Name ist geblieben.

Inzwischen sind wir in Belgien sowie in 60 
weiteren Ländern der Welt ein etabliertes 
Unternehmen. Mit unserem Angebot an 
8.500 Produkten für Hunde, Katzen, Nager, 
Vögel, Hühner, Fische und Reptilien sorgen 
wir dafür, dass Großhändler, Zoohandlungen, 
Gartencenter, Supermärkte, Züchter, 
Tierpfleger usw. bei uns alles finden, was 
in eine gut ausgestattete Zoohandlung 
oder-abteilung gehört. 

Unsere Mitarbeiter
Dafür sorgen unsere 176 Mitarbeiter Tag 
für Tag. Und sie tun dies mit viel Liebe für 
die Tiere und ihre Besitzer. Unsere 
Mitarbeiter sind daher echte Botschafter 
und tragen unsere Grundwerte im Herzen. 
Denn diese Werte sind der rote Faden bei 
allem, was wir tun.

Aber wir wissen auch, dass nur ein 
glücklicher Botschafter auch ein guter 
Botschafter ist. Deshalb möchten wir 
auch den 90 Männern und 86 Frauen,
die Flamingo am Laufen halten, etwas 
zurückgeben. Also haben wir unser
50-jähriges Bestehen gemeinsam mit 
einem großen Jubiläumsfest gefeiert!

An Enthusiasmus mangelt es uns sicher 
nicht, schließlich haben wir aufgrund 
unseres Wachstums in den vergangenen 
Jahren Dutzende von neuen Mitarbeitern 
eingestellt. Damit wächst unser 
internationales Team mit Wurzeln in 
Belgien auch in den Niederlanden, in 
Deutschland, Frankreich und Italien weiter.

Unsere Versprechen
Wir bei Flamingo tun alles, um Haustieren 
und ihren Besitzern das Leben zu 
erleichtern. Wie wir das machen, 
lesen Sie hier.
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Mit Flamingo erleben wir seit 50 Jahren diese
besonderen Momenten zwischen Besitzern und
ihren Haustieren.

Willkommen bei
Flamingo Pet Products



Ihr Haustier verdient das Allerbeste
Wir alle möchten, dass unser Haustier
ein Leben lang glücklich ist. Und wenn unser 
treuer Freund glücklich ist, sind wir Besitzer 
es auch. Damit es Ihrem Liebling an nichts 
fehlt, finden Sie in unserem Sortiment von 
8.500 Produkten alles, was Ihr Haustier 
braucht. Außerdem sorgen wir stets für 
eine schnelle Lieferung an unsere Händler. 
Auf diese Weise geht Ihrem Haustier nie 
sein Lieblingsprodukt von Flamingo aus 
und Sie können es weiterhin verwöhnen.

Einzigartige Produkte für eine
einzigartige Beziehung
Mit Flamingo erleben wir seit 50 Jahren 
viele besondere Momente zwischen 
Besitzern und ihren Haustieren. Denken 
Sie an gemeinsames Spielen, gemeinsames 
Kuscheln vor dem Kamin oder daran, mit 
Leckereien seine Liebe zu zeigen. Dank 
unserer großen Auswahl finden Sie immer 
Accessoires und Snacks, die zu Ihnen und 
Ihrem Haustier passen. Da wir wissen, dass 
sich die Beziehung zu Ihrem Haustier und 
auch die Welt um uns herum sich ständig 
verändern, bieten wir Ihnen jeden Monat 
neue Produkte an.

Für jedes Haustier und jeden Besitzer
Mit unserem breiten Sortiment an 8.500 
Accessoires und Snacks bieten wir eine 
große Auswahl, damit die Beziehung 
zwischen jedem Haustier und seinem 
Besitzer noch enger wird. Neben unseren 
Produkten für Hunde und Katzen haben wir 
auch jede Menge Zubehör für Ihre Vögel, 
Hühner, Nager, Fische und Reptilien. Aber 
auch an die Besitzer wird gedacht, denn wir 
bei Flamingo sind der Meinung, dass jeder 
Mensch die Liebe eines Tieres verdient. 
Daher bieten wir Produkte in verschiedenen 
Preisklassen an, sodass Sie immer etwas 
finden, das in Ihr Budget passt.

Flamingo-Service
Wir bieten weit mehr als nur eine breite 
Palette an Produkten. Wir unterstützen
Sie bei der Gestaltung Ihres Geschäfts,
der Zusammenstellung Ihres Sortiments, 
wir erstellen Produktbeschreibungen und 
Produktinformationen, POS-Materialien 
und vieles mehr! 

Auf den folgenden Seiten möchten wir Ihnen 
weitere Einblicke geben. Auf diese Weise 
können Sie unsere Geschichte so gut wie 
möglich miterleben.

Viel Spaß beim Lesen!

Guy Toremans - Vorstandsvorsitzender

Flamingo Pet Products nv.
Hagelberg 14, 2440 Geel, Belgium
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Materielle Themen
Um die Nachhaltigkeitsthemen zu
bestimmen, mussten wir nach unserer 
Materialität suchen. Dies sind die Aspekte, 
auf die wir mit unserer Geschäftstätigkeit 
den größten Einfluss haben. Dabei kann es 
sich um wirtschaftliche, ökologische oder 
soziale Auswirkungen handeln. Wir haben 
dies auf die unten beschriebene Weise getan:

Im ersten Semester 2022 haben wir in 
einem internen Workshop unsere Köpfe 
zusammengesteckt. Anwesend waren 
Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen 
sowie ein externer Berater. Gemeinsam 
haben wir eine Reihe von Themen 
aufgelistet, die für Flamingo relevant sind. 

Wir haben uns bei diesem Workshop
auch von Branchentrends, anstehenden
Gesetzesänderungen und den Erwartungen 
unserer Geschäftspartner inspirieren lassen.

Nachhaltigkeitsstrategie

Schläft Ihr treuer Vierbeiner oder Ihr schnurrender
Stubentiger auch so tief und fest in seinem Flamingo-
Körbchen? Bestimmt. Schließlich lässt sich Ihr 
Haustier nicht um den Schlaf bringen, wenn 
es um seine Auswirkungen auf die Welt geht. 
Bei Flamingo geht es uns freilich anders. 

Als Großhändler für Heimtierbedarf wollen wir unseren Beitrag zur sozialen 
Verantwortung von Unternehmen leisten. Da wir dies nicht allein schaffen, 
möchten wir unsere Botschaft verbreiten. Wir möchten, dass unsere 
Lieferanten, Kunden, Transporteure und Verbraucher wissen, dass 
Nachhaltigkeit auf unserer Agenda steht. Jetzt und in der Zukunft.

Wir möchten vor allem deutlich machen, dass wir daran arbeiten, unsere negativen 
Auswirkungen auf die Gesellschaft und die Umwelt zu verringern und unsere
positiven Auswirkungen zu verstärken. So entstand im Jahr 2022 die Idee, einen
Nachhaltigkeitsbericht zu veröffentlichen. Aber wie erstellt man einen solchen Bericht? 
Und vor allem, über welche Nachhaltigkeitsthemen berichtet man? Das erläutern wir kurz.

PEOPLE
Beseitigung aller Formen

von Armut und Hunger
sowie Gewährleistung von

Würde und Gleichheit

NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

PLANET
Schutz der natürlichen

Ressourcen und des Klimas
unseres Planeten für

künftige Generationen

PROSPERITY
Gewährleistung eines

wohlhabenden und sinnvollen
Lebens im Einklang

mit der Natur

PEACE
Förderung von friedlichen,
gerechten und inklusiven

Gemeinschaften

PARTNERSHIP
Umsetzung der Agenda
in die Praxis und eine

solide globale Zusammenarbeit 98

Aufhänger für die Themen haben 
wir die fünf „P“ für nachhaltige 
Entwicklung verwendet: 

• Planet - Umwelt
• People - Menschen
• Prosperity - Wohlstand
• Peace - Frieden 
• Partnership - Zusammenarbeit

Verantwortungsbewusstes Wirtschaften 
ist nämlich nur möglich, wenn ein 
Gleichgewicht zwischen Umwelt, 
Menschen und Wohlstand herrscht, 
das durch friedliche Zusammenarbeit 
unterstützt wird. So wurden schließlich 
32 relevante Themen ermittelt und 
nach Priorität sortiert.



Bevor die endgültige Entscheidung getroffen 
wurde, welche Themen auf die Agenda 
kommen, haben wir uns die GRI-Standards 
angesehen. Die „Global Reporting Initiative“ 
ist einer der ersten und auch der am 
weitesten verbreitete Berichtsrahmen 
für Nachhaltigkeits-themen weltweit.
Die GRI-Standards bieten eine 
strukturierte Methode zur Messung 
von Nachhaltigkeitsinitiativen. 

Für unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht 
haben wir uns bei der Erstellung der 
Indikatoren zur Datenerfassung am 
GRI-Rahmen orientiert. So können 
wir unsere eigenen Fortschritte 
und die anderer GRI-Nutzer jährlich 
überwachen und vergleichen.

Der nächste Schritt bestand darin, diese 32 Themen mit unseren Stakeholdern 
abzustimmen. Wir haben acht verschiedene Zielgruppen, darunter unsere 
Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden, Verbraucher und auch Menschen aus der 
Zivilgesellschaft, gebeten, uns mitzuteilen, welche Themen ihrer Meinung 
nach am wichtigsten sind und auf welche wir uns konzentrieren sollten. 
Diese Umfrage wurde von fast 400 Personen aus 40 Ländern in sechs 
verschiedenen Sprachen ausgefüllt.

Auf der Grundlage unseres internen Rankings, der Ergebnisse der Umfrage und 
der GRI-Indikatoren haben wir in Zusammenarbeit mit unserem Management 
sieben wesentliche Themen herausgearbeitet. Darauf wollen wir uns in Zukunft 
konzentrieren und darüber berichten:
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Ziele für nachhaltige Entwicklung

Durch die Konzentration auf diese sieben Themen glauben 
wir, einen Beitrag zu den internationalen Entwicklungszielen 
der Vereinten Nationen leisten zu können, die 2015 von 
den 193 Mitgliedsstaaten verabschiedet wurden. 

Die 17 Ziele und 169 Vorgaben bilden einen internationalen Aktionsplan für 
eine nachhaltige Welt bis 2030. Diese SDGs (Sustainable Development Goals) 
lassen sich in fünf Kategorien einteilen: Umwelt, Menschen, Wohlstand, 
Zusammenarbeit und Frieden.

In diesem Nachhaltigkeitsbericht erfahren Sie, was wir im vergangenen Jahr in diesen sieben 
Themenbereichen erreicht haben und welche Pläne wir für die Zukunft haben. Für jedes 
Thema gibt es auch einen Hinweis auf die SDGs, zu denen wir durch unser Handeln beitragen.

Auf diese Weise wollen wir Haustiere und ihre Besitzer noch näher zusammenbringen.
Und das auf verantwortungsvolle Weise. So können wir gemeinsam mit unseren
Haustieren auch weiterhin unsere Welt und unsere Lieblingsprodukte
von Flamingo genießen.

1312



Danny  Order picking

Produktverpackungen
Mit einem Sortiment von mehr als 8.500 
Produkten und Exporten in 60 Länder 
weltweit verbrauchen wir viel Verpack-
ungsmaterial. Deshalb stellen wir das 
Design unserer Verpackungen ständig
auf den Prüfstand. Dabei geht es nicht
nur um die Benutzerfreundlichkeit, 
sondern auch um die Frage, wo wir 
Verpackungsmaterial einsparen oder auf 
Materialien mit geringeren Umwelt-
auswirkungen umsteigen können.

So haben wir in den Jahren 2021 und 2022 
bei rund 130 Artikeln mit nicht-recycelten 
Blisterverpackungen auf den Kunststoff 
verzichtet und auf Kartonverpackungen 
umgestellt. Außerdem wird nunmehr auf 
alles überflüssige Material wie Heftklammern 
und Klebstoff verzichtet und einzig 
Nylonband verwendet, um das Produkt 
gegebenenfalls zu befestigen.

Betrachtet man das Gewicht der
Produktverpackungen, die wir im Jahr 2022 
in Umlauf brachten, so stellt man fest, dass 
Kunststoff immer noch einen Anteil von 42 % 
hat. Diesen Prozentsatz wollen wir in den 
kommenden Jahren deutlich senken.

Neben Kunststoff haben Papier und 
Pappe einen Anteil von 55 % bei den von 
uns im Jahr 2022 verkauften Verpackungen.
Der größte Teil unseres Sortiments wird 
daher in Kartons, auf Backcards oder 
mit Hangtags verpackt. 

Da Papier und Pappe den größten 
Teil ausmachen, wollen wir 2023 
eine FSC-Zertifizierung anstreben. 
Der „Forest Stewardship Council“ ist 
ein Gütesiegel, bei dem die nachhaltige 
Waldbewirtschaftung eine wichtige Rolle 
spielt. Die Wahl einer FSC-Verpackung 
gibt uns die Garantie, dass das Fällen der 
Bäume das Ökosystem des Waldes nicht 
gefährdet sowie unter korrekten und 
sicheren Arbeitsbedingungen erfolgt.

Zunächst wollen wir bis Ende 2023 in 
der Lage sein, in unserem Sortiment 
Produkte aus Holz und Pappe, wie 
Kaninchenställe oder Katzenkratzbäume, 
mit FSC-Verpackungen anzubieten. 
Später wollen wir diese Verpackung 
auf andere Produktreihen ausweiten. 
  

Zirkuläre Verpackungen
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Sekundärverpackungen
Heute werden alle 
Produktverpackungen in unserem 
Lager gewogen und gemessen, und 
diese Informationen werden im 
Produktinformationsmanagement
-System gespeichert. 

Nachdem wir nun die Daten zu unseren 
Primärverpackungen gesammelt haben, 
werden wir im Jahr 2023 mit den 
Sekundärverpackungen fortfahren. 
Dabei handelt es sich um Verpackungen, 
die mehrere Artikel zusammen verpacken, 
oder um Verpackungskomponenten, die 
in der Primärverpackung enthalten sind, 
wie z. B. Plastiktüten oder Pappmaterial, 
das dazu dient, die Artikel an ihrem 
Platz zu halten.

Nächstes Jahr werden wir also damit 
beginnen, diese Informationen zu sammeln. 
Wir tun dies, weil die korrekte Zuordnung 
unserer Verpackungsdaten von 
entscheidender Bedeutung ist, um zu 
nachhaltigeren Materialien überzugehen 
und die Reduzierung von Verpackungen 
in der Zukunft zu gewährleisten.

Tertiärverpackungen
Da wir die Bestellungen so sicher 
wie möglich zu unseren Kunden 
transportieren wollen, werden 
unsere Paletten gegebenenfalls 
mit Plastikfolie umwickelt. 

Da dies enorme Auswirkungen auf das 
Abfallaufkommen hat, haben wir im letzten 
Quartal 2022 begonnen, eine patentierte 
Folie zu verwenden, die weitaus dünner 
und mit elastischen Drähten versehen ist. 
Sie ist genauso stark wie die bisherige 
Wickelfolie, aber viel dehnbarer, sodass 
wir nur ein Drittel des Gewichts benötigen, 
um das gleiche Ergebnis mit der gleichen 
Anzahl von Wicklungen zu erzielen. 
Das ist ein großer Schritt nach vorn!

2022 verließen etwa 6.200 Paletten mit 
dieser neuen Folie unser Lager. Dies hat 
bereits zu einer Reduzierung von 2.130 kg 
Kunststoff geführt. 2023 wollen wir für 
unsere Wickelmaschinen nur noch diese 
Folie verwenden. 
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Patrick  Graphics

Ökologischer Fußabdruck
Wir bei Flamingo möchten wissen, welche 
Auswirkungen wir auf das Klima haben.
Wir haben daher eine erste Berechnung 
unseres eigenen CO2-Fußabdrucks für
das Jahr 2022 vorgenommen. Zu diesem 
Zweck haben wir den Energieverbrauch 
untersucht, z. B. die Heizung und Kühlung 
unserer Hauptverwaltung und die 
Emissionen unseres Fuhrparks. 
Im vergangenen Jahr hatten wir insgesamt 
Emissionen von 576 Tonnen CO2. 
Ein durchschnittlicher Belgier stößt 
pro Jahr etwa 10 Tonnen CO2 aus.

Den größten Teil unserer Emissionen 
machen unsere Dienstfahrten aus. 
Kein Wunder, denn unser 40-köpfiges 
Verkaufsteam ist regelmäßig unterwegs, 
um Kunden und potenzielle Kunden 
zu besuchen. 

Wir setzen zwar stark auf Digitalisierung, 
aber unsere Kunden bevorzugen nach wie 
vor den persönlichen Besuch. Dabei lernen 
sie vor Ort unsere neuesten Produkte 
kennen. Das sehen wir auch an den
Verkaufszahlen, denn fast 40 % der 
Aufträge werden heute über einen
unserer Vertriebskollegen erteilt. 

Wir befassen uns denn auch eingehend
mit der Beförderung. Rund 58 Mitarbeiter 
haben einen Firmenwagen, von denen sich 
10 Kollegen für einen Plug-in-Hybrid und 
sechs für ein reines Elektroauto entschieden 
haben. Dies führte insgesamt zu einer 
Verringerung der Emissionen um etwa 
20.617 kg CO2 im Jahr 2022. Wir haben 
unseren Parkplatz mit zehn Ladestationen 
für diese Elektroautos ausgestattet und 
wollen unseren Fuhrpark in Zukunft so 
weit wie möglich elektrifizieren. 

Darüber hinaus können unsere 
Flamingo-Mitarbeiter auch günstig ein 
Elektrofahrrad leasen. Auf diese Weise 
können sie ihr Auto öfter stehen lassen und 
gleichzeitig ihren Beitrag leisten. Im Jahr 
2022 haben sich bereits 35 Arbeitnehmer für 
diese Option entschieden. Im vergangenen 
Jahr kamen 50 von 176 Kollegen regelmäßig 
mit dem Fahrrad zur Arbeit und legten 
dabei insgesamt 60.926 km zurück.

Klimaschutz

576 Tonnen C02

• 48% - Geschäftsreisen
• 22% - Erdgas
• 14% - Gekaufter Strom
• 14% - Pendelverkehr
• 2% - Eigene Stromerzeugung
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Die Außenbeleuchtung am Gebäude wird mit 
einer Zeitschaltuhr ausgestattet, damit sie 
nicht unnötig brennt, und abends schalten 
Bewegungsmelder die Beleuchtung für 
Passanten vorübergehend ein.   

Am Wochenende wird die Wasserversorgung 
automatisch abgestellt, um Wasserschäden 
zu vermeiden. Außerdem sind 27 Regenwas-
serzisternen mit einem Inhalt von je 10.000 
Liter vorgesehen. Auf diese Weise können 
wir eine beträchtliche Menge an Wasser für 
die Bewässerung der Grünanlagen sowie 
für die Wassernutzung im Lager und in 
den Toiletten sammeln.

Und nicht zuletzt setzen wir gemeinsam mit 
Heylen Warehouses, unserem Partner für 
multifunktionale Immobilienlösungen, auf 
das Second-Life-Prinzip. Dies bedeutet, 
dass wir alles auch im Hinblick auf die 
Zukunft bauen, sodass Gebäude für
mehrere „Leben“ nutzbar bleiben. 

Natürlich hängt unser gesamter
ökologischer Fußabdruck auch von
anderen Faktoren ab, so etwa von unseren 
verkauften Produkten oder vom Transport, 
der für deren Lieferung erforderlich ist. 
Diese Informationen werden wir in den 
kommenden Jahren veröffentlichen.

Neues Büro- und Lagergebäude
Flamingo wächst weiter. In den vergangenen 
zwei Jahren ist unser Personalbestand von 
123 auf 176 angewachsen. Zur Unterstützung 
dieses Wachstums haben wir im August 2022 
begonnen, einen neuen Bürokomplex mit 
Lager zu errichten. Die Fertigstellung ist 
für Oktober 2023 geplant.

Das Gebäude hat eine Gesamtfläche von 
55.643 m². Auch auf diesem Dach werden 
Solarzellen installiert, etwa 4.028 mit einer 
Leistung von 1.853 kWp. 

 

Unsere Mitarbeiter können diesen grünen 
Strom nutzen, um ihre Elektroautos an
den rund 30 Ladestationen aufzuladen. 

Zudem ist das neue Gebäude mit einer guten 
Isolierung versehen. Für das Fensterglas 
wird ein niedrigerer Sonnenschutzwert als 
normal angewandt, sodass nur 30 % der 
Sonnenstrahlen durchgelassen werden. 
Die Beheizung der Büros erfolgt über ein 
energieeffizientes 3-Leiter-VRF-System. 
Dieses System saugt warme Luft ab, um 
einen Raum zu kühlen, kann aber zugleich 
einen anderen Raum heizen.

Energieeffiziente Gebäude

Ein weiterer Faktor, der sich stark auf unseren CO2-Fußabdruck auswirkt,
ist die Art und Weise, wie wir in unserer Zentrale Energie verbrauchen.

Auf unserem derzeitigen Gebäude mit einer Fläche von 32.182 m2 sind 3.480 
Solarzellen installiert. Das ergibt eine Leistung von 824 kWp.

2022 konnten wir dadurch 40 % unseres eigenen Stromverbrauchs decken. 
Außerdem haben wir 2021 die gesamte Lagerbeleuchtung durch LED ersetzt,
um unseren Energieverbrauch zu senken.
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Nachhaltige Produkte
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Flamingo Green
Die meisten Produkte für Haustiere werden 
aus Plastik hergestellt, weil dies leicht zu 
reinigen ist und sich daher gut eignet. 
Da Plastik aber sehr umweltschädlich ist, 
wurde 2021 „Flamingo Green“ ins Leben 
gerufen. Eine Palette von 67 Produkten 
aus natürlichen, recycelten oder 
wiederverwertbaren Materialien, die 
darauf abzielen, Abfall zu reduzieren.

Für diese Produktpalette haben wir denn 
auch keine nicht-recycelten Kunststoffe 
verwendet. Weder für die Produkte noch 
für die Verpackung, bis hin zu den 
kleinsten Befestigungsbändern.

Neuer Ansatz
Wir haben nunmehr einen anderen Ansatz 
gewählt. Ende 2022 wurden die Produkte 
der Serie „Flamingo Green“ in unser 
Standardsortiment aufgenommen. 
Wir wollen nicht mehr zwischen einem 
nachhaltigen und einem nicht-nachhaltigen 
Sortiment unterscheiden, sondern alle 
unsere Produkte auf den Prüfstand stellen.

Bei jedem neuen Produkt, das wir in unser 
Sortiment aufnehmen, suchen wir nach 
alternativen Materialien, insbesondere wenn 
es sich um Gummi oder Kunststoff handelt.

So wurden in den vergangenen zwei 
Jahren 34 Artikel für Katzen und Hunde
auf recycelten Kunststoff umgestellt. 
Beispiele hierfür sind Katzentoiletten, 
Schaufeln für Katzenstreu, Transportboxen, 
Körbe und Futternäpfe, die zuvor aus 
nicht-recycelten Kunststoffen hergestellt 
wurden. Außerdem hatten wir Ende 2022 
ein Dutzend Kissen und Körbe aus
recycelten Polyesterfasern im Sortiment.

Ein weiterer interessanter Artikel, 
den wir 2022 eingeführt haben, ist 
der kompostierbare Kotbeutel. Ein 
Hundekotbeutel kann nicht recycelt oder 
wiederverwendet werden und ist daher 
Abfall. Deshalb haben wir uns für einen 
Artikel aus kompostierbaren Materialien 
entschieden und führen derzeit vier 
Modelle von Kotbeuteln in unserem 
Sortiment, die aus pflanzlichen 
Materialien hergestellt werden und zu 
100 % zu Hause kompostierbar sind.

Ab 2023 werden wir in unserem 
Produktinformationsmanagement-System 
für jedes Produkt vermerken, ob es aus 
recycelten Materialien besteht und wie hoch 
der Anteil dieser Materialien ist. Dies wird 
es uns künftig erleichtern, die Entwicklung 
des Anteils an recycelten Produkten und 
Materialien zu verfolgen.

Es ist unser Ziel, diese Trends auch in Zukunft
fortzusetzen und die verschiedenen Möglichkeiten
auszuloten, die unser Angebot noch „grüner“ machen.
Infrage kommen hierfür etwa die Konzentration auf
Produktinnovationen oder aber die Überprüfung,
ob Nachhaltigkeitszertifikate eine Option sind. 

Dave  Shopfitting



Unser nächstes Ziel ist die FSC-Zertifizierung, um noch 
mehr positive Auswirkungen zu schaffen. Nicht nur für 
unsere Verpackungen, sondern auch für unsere Produkte. 
Wir haben heute etwa 500 Papier- und Holzprodukte 
oder Produkte mit Papier- oder Holzanteilen in unserem 
Sortiment. So zum Beispiel Hühnerställe aus Holz, 
Kratzspielzeug aus Pappe oder Einstreu aus Holzfasern 
für Nagetiernester. Wir wollen unseren Kunden bis 
2024 ein Sortiment anbieten, bei dem sie sicher sein 
können, dass die verwendeten Materialien aus Wäldern 
stammen, wo auf die Erhaltung des Ökosystems Wald 
geachtet wird. FSC garantiert auch, dass das Fällen 
der Bäume unter ordnungsgemäßen und sicheren 
Arbeitsbedingungen erfolgt. 

Heimtierprodukte mit Ursprung in der EU
Wir kaufen etwa 13 % unserer Produktpalette in der Europäischen Union ein. 
Diesen Anteil möchten wir in der Zukunft weiter erhöhen. Deshalb konzentrieren 
wir uns bei der Suche nach innovativen Produkten und alternativen Materialien 
auf europäische Hersteller.
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Leen  Team leader

Ende 2022 zählte das Flamingo-Team
176 Mitarbeiter, nachdem wir 30 neue 
Kollegen begrüßen konnten. 13 Arbeiter und 
acht Angestellte haben das Unternehmen 
verlassen. Von den 176 Mitarbeitern
arbeiten 53 Kollegen bereits seit mehr
als 10 Jahren bei Flamingo. Damit liegtdie 
durchschnittliche Betriebszugehörigkeit 
bei acht Jahren.

Wir wollen uns im Jahr
2023 auf die neuen Kollegen 
bei Flamingo konzentrieren.
Mit dem Ziel, einen soliden 
Einstellungsprozess zu 
gewährleisten, um die 
richtige Person vom ersten 
Tag an und langfristig an den 
richtigen Platz zu bringen.

Zu diesem Zweck haben wir 2022 einen 
persönlichen Einarbeitungsprozess für jeden 
neuen Mitarbeiter eingeführt. Jeder neue 
Kollege lernt in den ersten Wochen die 
verschiedenen Abteilungen kennen. 
Außerdem wird ihm oder ihr ein sogenannter 
Flamingo-Buddy aus einer anderen Abteilung 
zugewiesen. Dies ist eine Vertrauensperson 
im Unternehmen, an die er oder sie sich bei 
Fragen wenden kann oder um einfach mal 
ein nettes Gespräch am Kaffeeautomaten 
oder in der Mittagspause zu führen. 
Auf diese Weise haben die neuen 
Kollegen immer einen Ansprechpartner, 
was eine schnelle Integration in das 
Unternehmen gewährleistet. 

Im Jahr 2023 wollen wir mit unseren
neuen Mitarbeitern auch in kürzeren 
Zeitabständen Gespräche zum
Wohlbefinden führen, um besser auf
dem Laufenden zu sein. Hiermit haben
wir bereits 2022 begonnen. So hatten 
bereits 73 % von ihnen ein erstes
Gespräch zum Wohlbefinden. 2023 wollen 
wir erreichen, dass im ersten Arbeitsjahr 
mindestens drei Gespräche zum 
Wohlbefinden geführt werden.

Sicheres und angenehmes Arbeitsumfeld
Flamingo ist bestrebt, ein stabiles Arbeitsumfeld für seine 
Mitarbeiter zu schaffen.  Eine möglichst geringe Fluktuation 
bleibt daher auch zukünftig unser Ziel.
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Politik zum Wohlbefinden
Neben unseren Neuankömmlingen 
wollen wir natürlich auch unsere treuen 
Mitarbeiter nicht vergessen. Genau aus 
diesem Grund wollen wir unsere Politik 
zum Wohlbefinden 2023 auf ein höheres
Niveau bringen. 
 
2022 standen allen unseren Mitarbeitern 
bereits täglich frisches Obst, in den 
Wintermonaten eine Tasse heiße Suppe 
und alle zwei Monate ein Foodtruck zur 
Verfügung. Darüber hinaus erhält jeder 
Mitarbeiter stets zu Ostern, zum Nikolaus 
und zu Weihnachten ein schönes Geschenk. 
Im Frühjahr nehmen alle Mitarbeiter an 
unserem Neujahrsempfang teil, und im 
Herbst steht regelmäßig ein Mitarbeiterfest 
auf dem Programm.  

Im Jahr 2023 möchten wir unseren 
Event-Kalender weiter ausbauen, um 
das Engagement noch mehr zu steigern.
„Let's go, FlaminGO!“ steht bereits auf der 
Tagesordnung, eine Initiative, bei der wir 
unseren Mitarbeitern die Möglichkeit geben, 
sich in einem sportlichen Kontext besser 
kennenzulernen, wie zum Beispiel auf 
dem Gipfel des Mont Ventoux. 

Außerdem möchten wir im nächsten
Jahr unsere interne Kommunikation
durch einen internen Newsletter 
oder Intranet verstärken. 

Ideenbox
Eine weitere Möglichkeit, das 
Engagement unserer Mitarbeiter zu 
steigern, ist die Ideenbox. Hier können 
unsere Mitarbeiter – anonym – Vorschläge 
zu jedem Thema machen. Wir haben 
festgestellt, dass die Anonymität die 
Hemmschwelle senkt, Vorschläge 
zu Angelegenheiten in unserem 
Unternehmen zu machen, und so 
erhalten wir regelmäßig Anregungen. 
Sollten diese Ideen für unser 
Unternehmen interessant und 
anwendbar sein, werden sie bei 
Personalbesprechungen mit der 
Geschäftsleitung diskutiert.
Und kommen so möglicherweise
zur Umsetzung. 

Einige Mitarbeiter senden ihre
Ideen auch per E-Mail direkt 
an die Personalabteilung.

Die Vorschläge gehen von einer 
Suppe im Winter für die Mitarbeiter 
bis hin zu Initiativen, die zur 
Vereinbarkeit von Beruf und Familie 
beitragen, wie z. B. Heimarbeitstage 
für Nicht Vollzeitbeschäftigte. 

Sieben der Ideen wurden entwickelt
und im Jahr 2022 umgesetzt. Die neuen 
Vorschläge werden 2023 weiter erörtert. 2928



Raymond  Reach truck driver
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Wachstumschancen für Mitarbeiter
Wir möchten, dass sich jeder bei Flamingo 
weiterentwickelt. Deshalb haben wir im 
Jahr 2022 den Schwerpunkt auf die 
individuelle Entwicklung in Form 
von Schulungen gelegt. Unsere 
Personalabteilung hat ihr Bestes 
gegeben, um für die Mitarbeiter 
interessante Fortbildungskurse 
auszuwählen und anzubieten. 

Wir haben bei unseren Kollegen ein
großes Interesse festgestellt. Oft haben
sie sogar selbst interessante Vorschläge 
für mögliche Kurse gemacht. Mit dem 
Ergebnis, dass jeder unserer Mitarbeiter 
im Jahr 2022 durchschnittlich etwa 
5,5 Stunden an zusätzlicher Ausbildung 
absolviert hat. 

Diversität und Inklusion
Vielfalt und Gleichberechtigung sind 
zwei Werte, denen wir bei Flamingo große 
Bedeutung beimessen. So besteht unsere 
Belegschaft aus 86 Männern und 90 Frauen. 
Auch im Lager besteht das Personal zu 54 % 
aus Frauen. Bei Neueinstellungen setzen 
wir diese Linie gerne fort. Im Jahr 2022 
haben wir 16 männliche und 14 weibliche 
Mitarbeiter eingestellt.

Zwei Mitarbeiter, die als eher 
arbeitsmarktfern galten, arbeiten seit 
2022 bei uns. Auch im Jahr 2023 werden 
wir unsere Zusammenarbeit mit Synkroon, 
dem Arbeitsplatzarchitekten, fortsetzen. 
Jedes Mal schauen wir gemeinsam, ob wir 
eine Person finden, die perfekt zu unserem 
Unternehmen passt. Für unsere Bemühungen 
erhielten wir denn auch das „Referenzzertifikat 
für Inklusionsunternehmen 2022“ und sind 
nunmehr offiziell als inklusives 
Unternehmen anerkannt.  

Darüber hinaus haben wir die Absichtserklärung 
für Inklusionsunternehmen von Unizo 
unterzeichnet. Dies bedeutet zum einen, dass 
wir Respekt für alle Mitarbeiter einfordern. 
Zum anderen, dass wir eine objektive 
Personalpolitik verfolgen, bei der wir versuchen, 
eine vielfältige Gruppe von Bewerbern 
anzusprechen. Darüber hinaus gehen 
wir auch nicht auf diskriminierende 
Vorbedingungen von Dritten ein und 
kommunizieren offen über unsere 
Vision und unsere Herangehensweise. 
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Sicherheit am Arbeitsplatz ist für uns von größter
Bedeutung. Deshalb erhalten unsere Lagerarbeiter 
in den ersten Wochen ihrer Beschäftigung eine 
Sicherheitsschulung. Wir haben auch ein offenes 
Ohr für Vorschläge von Mitarbeitern, die dann auf 
den Lagerbesprechungen diskutiert werden.

Auf diese Weise konnten wir die Zahl der 
Arbeitsunfälle 2022 auf acht reduzieren, 
von denen vier Wegeunfälle waren.

Vorbeugung ist und bleibt natürlich oberste Priorität,
aber sollte doch einmal ein Unfall passieren, steht 
unser Erste-Hilfe-Team bereit, um Erste Hilfe zu leisten. 
Im Jahr 2022 wurde das siebenköpfige Erste-Hilfe-Team 
um sieben weitere Freiwillige erweitert.

Auch für den Fall eines Brandes haben wir ein Einsatzteam 
mit vier Freiwilligen, die genau wissen, was zu tun ist.
2023 wollen wir diese Zahl mindestens verdoppeln und
auch zusätzliche Schulungen zu Brandeinsätzen anbieten. 
Wir wollen auch unsere derzeitigen Erste-Hilfe-Verfahren 
verbessern, damit unsere Freiwilligen selbstständig
arbeiten können und weniger auf die Hilfe unseres
Präventionsberaters angewiesen sind. 



Marc  Sales Manager Benelux

Sicheres Spielzeug
Unser Ziel ist es, 100 % unserer Hunde-und 
Katzenspielzeuge gemäß der Europäischen 
Spielzeug-Richtlinie zu testen. Neue Artikel 
werden standardmäßig getestet, wenn sie 
in das Sortiment aufgenommen werden, 
bei den anderen wird dies nachträglich 
durchgeführt. Geprüfte Produkte erkennen 
Sie an dem CE-Zeichen auf der Verpackung.
Ende 2022 waren die meisten unserer 
Katzen- und Hundespielzeuge bereits 
vollständig getestet und zugelassen, 
für unsere anderen Produkte laufen 
die Tests noch. Artikel, die diesen 
verbindlichen Leitlinien nicht entsprechen,
werden 2023 gründlich überprüft. 

Elektrogeräte
Aufgrund unserer sorgfältigen Auswahl sind 
wir sicher, dass wir qualitativ hochwertige 
und sichere elektrische und elektronische 
Produkte anbieten. Wir weisen dies gerne 
offiziell durch entsprechende Prüfberichte 
und Zertifikate nach. Um unseren Kunden 
diese Sicherheit zu gewährleisten, haben 
wir unsere Lieferanten gebeten, die 
erforderlichen Dokumente vorzulegen. 
Auch hier befolgen wir die europäischen 
Richtlinien zur Produktsicherheit. Auf 
der Grundlage von Prüfberichten und 
Zertifikaten können unsere Lieferanten 
nachweisen, dass unsere Elektronik zum 
Beispiel keine Schwermetalle enthält (RoHS), 
den Betrieb anderer elektronischer Geräte 
nicht beeinträchtigt oder sich für den 
Anschluss an eine Steckdose eignet.
Ende 2022 stand uns bereits eine ganze 
Reihe dieser Prüfberichte und Zertifikate zur 
Verfügung. Bislang ist noch keines unserer 
Produkte bei einem Test durchgefallen. 
Wir sind daher sehr zuversichtlich, dass 
bis zum Sommer 2023 alle elektrischen 
Geräte geprüft und zugelassen sein werden. 
Geprüfte und zugelassene Elektronik ist auch 
an der CE-Kennzeichnung zu erkennen.

Sichere Produkte für Haustiere und ihre Besitzer

Unsere Mitarbeiter wählen nur die besten Produkte von
Herstellern in Europa, dem Vereinigten Königreich, Asien
und Nordamerika aus. Ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis 
und Funktionalität stehen bei der Auswahl an erster Stelle. 
Neben der Qualität des Produkts wird auch der Sicherheit 
große Aufmerksamkeit gewidmet.
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Sandra  Quality control

Keine Chemikalien
2022 haben alle unsere Lieferanten die 
REACH-Richtlinie erfüllt. Eine weitere 
Maßnahme, die wir ergreifen, um sichere 
Produkte zu gewährleisten, besteht darin, 
von unseren bestehenden und neuen 
Lieferanten weiterhin zu verlangen, dass 
alle ihre Produkte der REACH-Richtlinie 
entsprechen. REACH steht für: Registrierung, 
Bewertung und Zulassung von Chemikalien 
(registration, evaluation, authorisation of 
chemicals). Dabei handelt es sich um eine 
Richtlinie, in der Chemikalien in verschiedene 
Klassen eingeteilt und die von ihnen 
ausgehenden Gefahren für Mensch, 
Tier und Umwelt beschrieben werden. 
Unsere Lieferanten achten darauf, dass 
bei der Herstellung unserer Artikel keine 
giftigen Stoffe verwendet werden, so 
wie es die REACH-Richtlinie verlangt.

Eindeutige Etikettierung
Neben der Produktprüfung ist die Etikettie-
rung und Kennzeichnung unserer Produkte 
und ihrer Verpackungen ebenso wichtig für 
die Sicherheit eines Produkts. Warnhinweise 
und Anleitungen auf und in der Verpackung 
helfen den Besitzern, unsere Produkte richtig 
zu verwenden. Einige Symbole können auf 
mögliche Gefahren bei unsachgemäßer 
Verwendung hinweisen. Die Zutatenlisten 
und Produktzusammensetzungen bei unseren 
Snacks sind wiederum erforderlich, damit 
die Besitzer die Diät oder Allergien ihres 
Haustieres berücksichtigen können. Auch 
hier befolgen wir alle geltenden Richtlinien, 
Normen und Erlasse. Wir versuchen, unsere 
Etiketten ständig auf dem neuesten Stand zu 
halten und sie gegebenenfalls anzupassen. 
Das ist ein Trend, den wir gerne fortsetzen 
möchten und bei dem wir versuchen wollen, 
in Zukunft noch schneller zu handeln.

Qualitätskontrolle & Reklamationen
Schließlich werden alle eingehenden 
Waren von unserem Qualitätsteam geprüft, 
bevor sie in unserem Lager untergebracht 
werden. Neue Waren werden gewogen 
und gemessen und in unser 
Produktinformationsmanagement-System 
eingegeben. Diese Daten sollten mit den 
Informationen übereinstimmen, die wir 
vom Lieferanten erhalten haben. 
Wir bieten keine Waren zum Verkauf 
an, die beschädigt, verschimmelt 
oder von schlechter Qualität sind. 

Unsere Verkäuferinnen und Verkäufer sind 
die erste Anlaufstelle für Reklamationen. 
Diese Beschwerden können von jedem 
kommen: Von Kunden, Verbrauchern oder 
z. B. von offiziellen Behörden. Seit August 
2022 werden alle Beschwerden und ihre 
Bearbeitung genau erfasst, damit wir sicher 
sein können, dass jeder Kunde eine Antwort 
erhält. Auf diese Weise können wir auch 
genauer beobachten, ob Artikel wiederholt 
zurückkommen. Bei wiederholten 
Qualitätsbeanstandungen oder 
offensichtlichen Sicherheitsproblemen 
werden unsere Einkäufer aufgefordert, 
die erforderlichen Maßnahmen zu 
ergreifen. Dabei kann es sich z. B. um eine 
Rückrufaktion, eine einfache Anpassung 
eines Artikels oder eine zusätzliche 
Kennzeichnung auf der Verpackung handeln. 
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Hilde  In-house sales

Pet Sustainability Coalition
Wir sind Mitglied der Pet Sustainability 
Coalition. PSC ist eine amerikanische 
Organisation, die das Ziel verfolgt, 
Unternehmen der Haustierbranche
zusammenzubringen, sie zu unterstützen 
und zu inspirieren, damit sie verantwortlich 
und mit Rücksicht auf Mensch, Tier und 
Umwelt wirtschaften. 

Mithilfe einer engen Zusammenarbeit, ihren 
Empfehlungen und Tools erkennen wir, wie 
wir heute bei den einzelnen internationalen 
Entwicklungszielen abschneiden und wie 
wir unsere nachhaltigen Bemühungen 
verbessern können. Uns ist klar, dass wir 
uns an internationalen Richtlinien und 
Standards orientieren müssen, wenn 
wir wirklich etwas bewirken wollen. 

Alle zwei Monate tauschen wir mit anderen 
PSC-Mitgliedern unsere Erfahrungen
aus und berichten uns gegenseitig von 
Hindernissen auf dem Weg zu nachhaltigem 
Wirtschaften. Dies geschieht in einer 
sehr offenen Art und Weise, in der jede 
Organisation gerne Tipps und Methoden 
teilt und man sich gegenseitig unterstützt.

BEPEFA
Darüber hinaus sind wir auch Mitglied
des belgischen Heimtierfutterverbandes 
BEPEFA (Belgische Petfood Associatie).
Es handelt sich um eine Organisation mit 
14 Mitgliedern, die hauptsächlich aus 
belgischen Herstellern und Händlern 
von Heimtierfutter besteht. Für unser 
Snack-Sortiment finden wir es wichtig, im 
Hinblick auf Zusatzstoffe und Nährwerte 
stets auf dem neuesten Stand zu sein.

Die BEPEFA vertritt die Interessen ihrer 
Mitglieder bei Regierungsstellen und bei der 
Entwicklung europäischer Positionen durch 
die European Pet Food Federation (FEDIAF). 
Die Mitglieder treffen sich mehrmals im 
Jahr, um aktuelle Themen des Sektors zu 
diskutieren. Je nach Thema werden häufig 
auch Experten dazu eingeladen. Dabei kann 
es sich um Themen wie Nährstoffe und 
Kennzeichnung, aber auch um Trends 
im Heimtierbereich handeln.

Im November 2022 fand eine Tagung zum 
Thema Nachhaltigkeit statt, die sich mit 
der Frage beschäftigte, in welcher Form 
diese in der Branche existiert. Auf diese 
Weise gewinnen wir ständig neue 
Erkenntnisse und können unser 
Expertennetzwerk weiter ausbauen.

Nachhaltige Zusammenarbeit

Nachhaltiges Wirtschaften können wir nicht allein
betreiben. Deshalb entscheiden wir uns so oft wie möglich
für dauerhafte Beziehungen, um einen positiven Wandel
herbeizuführen. Gemeinsam mit den unten aufgeführten
Organisationen arbeiten wir bereits daran, unserem 
Ziel näher zu kommen.
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Pedro  Goods incoming

Voka-Charta Nachhaltiges Wirtschaften
Im Jahr 2023 werden wir an der Voka-Charta 
für „nachhaltiges Wirtschaften“ teilnehmen. 
Es handelt sich um ein Projekt, bei dem 
belgische Unternehmen beim nachhaltigen 
Wirtschaften begleitet und beraten werden. 
Als Grundlage dienen wiederum die 17 
internationalen Nachhaltigkeitsziele der 
Vereinten Nationen. Anfang Februar 
besucht Voka zusammen mit einem 
Umweltexperten unser Unternehmen. 
Auf Basis dieser Bestandsaufnahme wird ein 
maßgeschneiderter Aktionsplan für unser 
Unternehmen erstellt. Unser Ziel ist es, 
jährlich 10 Nachhaltigkeitsmaßnahmen 
durchzuführen. Wenn uns das gelingt, 
erhalten wir die Charta. Wir finden, dass
dies ein guter Weg ist, um mit dem Input
von Experten unsere Wirkung zu erhöhen.

amfori
Wir sind Mitglied von amfori, einer 
internationalen Organisation, deren Ziel es ist, 
einen Rahmen für einen verantwortungsvollen 
und nachhaltigen Handel zu schaffen,
der allen Beteiligten zugutekommt. 
Zu den Mitgliedern gehören weltweit 
mehr als 2.400 Einzelhändler, Importeure, 
Nichtregierungsorganisationen 
und internationale Organisationen. 
Die „Bussiness Social Compliance Initiative“ 
(BSCI) von amfori bietet die Möglichkeit, die 
Produktionsbedingungen auf der Grundlage 
eines fundierten Verhaltenskodex aus 11 
Prinzipien zu überwachen. Diese Grundsätze 
reichen von der Entlohnung bis zum Verbot 
von Kinderarbeit. Derzeit wenden etwa 23 
unserer Lieferanten amfori BSCI an, aber 
2023 möchten wir eine Politik entwickeln, 
um diesen Anteil weiter zu erhöhen.

Code of Conduct
2023 wollen wir uns auf die Entwicklung eines 
„Code of Conduct“ oder Verhaltenskodex 
konzentrieren. Erstens halten wir es für 
wichtig, dass unsere Geschäftspartner 
wissen, was unsere Vision von Nachhaltigkeit 
ist, und wir wollen diese Nachhaltigkeitspolitik 
durch einen transparenten CoC vermitteln. 
Zweitens ist uns wichtig, dass unsere 
Zulieferer auf der gleichen Wellenlänge 
liegen wie wir und dieselbe Vision vertreten. 
Mit der Unterzeichnung des Flamingo-
Verhaltenskodex erhalten wir daher einige 
grundlegende Garantien, z. B. für gute 
Lebens- und Arbeitsbedingungen. 
Ein Verhaltenskodex ist ein sich ständig 
weiterentwickelndes Dokument, aber 
gute soziale Arbeitsbedingungen bei den
Produzenten unserer Lieferanten sind eines 
der ersten Themen, die angesprochen 
werden. Besonderes Augenmerk wollen 
wir auf Produzenten aus sogenannten 
„Risikoländern“ legen, d. h. aus Ländern, 
in denen das Risiko schlechter Lebens-und 
Arbeitsbedingungen hoch ist.
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Jeden Monat neue Produkte
Mit unserem breiten Sortiment an 8.500 
Produkten bieten wir eine große Auswahl 
für jedes Haustier und jeden Besitzer. 
Neben unseren Produkten für Hunde und 
Katzen haben wir auch alles für Vögel, 
Hühner, Nager, Fische und Reptilien. 
Da die Welt und auch die Beziehung 
zwischen Haustieren und ihren Besitzern 
einem stetigen Wandel unterliegen, 
aktualisieren wir unser Angebot jeden Monat. 
Um immer wieder eine Überraschung parat 
zu haben, verlassen alte Produkte unser 
Sortiment und machen Platz für neue. 
So ist unser Angebot immer aktuell 
und unsere Kunden können regelmäßig 
neue Flamingo-Produkte in ihrem 
Geschäftssortiment aufnehmen. 
Im Jahr 2022 konnten Haustiere und 
ihre Besitzer aus 991 neuen Produkten 
in unserem Sortiment wählen.

Neben unserem Angebot an Flamingo-
Produkten und einigen Top-Marken wie 
Kong und Flexi haben wir auch eine Reihe 
von Eigenmarkenprodukten. Es handelt sich 
um Artikel, die den Namen der Hausmarken 
unserer Kunden tragen. Da wir uns stärker 
auf dieses Marktsegment konzentrieren 
wollen, haben wir 2022 einen zusätzlichen 
Mitarbeiter eingestellt. Gemeinsam mit 
unseren Kunden sucht er sorgfältig nach 
Produkten, die in deren Sortiment passen. 
Im Jahr 2022 wurde unser Angebot an 
Eigenmarken um 287 Produkte erweitert. 
Heute haben wir ein Sortiment von 311 
Artikeln dieser Eigenmarken. Auch im 
Bereich der Eigenmarken konnten wir 
im vergangenen Jahr acht neue Kunden 
begrüßen, sodass sich die Gesamtzahl 
auf 16 erhöht hat. Also eine Verdoppelung 
im Vergleich zum Vorjahr.

International & wachsend
Der Geschäftssitz von Flamingo befindet 
sich in Geel. Es handelt sich also um ein 
Unternehmen aus der Region Kempen, 
aber eigentlich haben wir Kunden von 
Belgien bis Japan. Wir bieten daher alles, 
was Großhändler, Zoohandlungen,
Gartencenter, Baumärkte, Supermärkte 
oder Tierpfleger für ihre Geschäfte
oder Heimtierabteilungen benötigen.
Und das überall auf der Welt.

Ende 2021 waren wir in 55 Ländern
tätig. Ende 2022 waren es bereits 60.
Die größten Umsätze erzielen wir heute
in den Benelux-Ländern, Frankreich
und Deutschland, aber auch in den
anderen Exportländern verzeichnen
wir ein allmähliches Wachstum.
Ende 2021 machten diese anderen
Länder 21 % unseres Umsatzes
aus. Ende 2022 waren es 24 %.

Wirtschaftswachstum

Schnelle & korrekte Lieferungen
Bei Flamingo haben wir uns starken 
Service auf die Fahnen geschrieben.
Damit die Bestellungen unserer Kunden 
schnell und korrekt ankommen, halten 
wir in unserem 25.000 m² großen Lager 
stets einen großen Vorrat bereit. 
Wir bemühen uns, Bestellungen innerhalb 
von 24 Stunden für den Versand an jeden 
Ort in den Benelux-Ländern, Frankreich 
und Deutschland vorzubereiten. In den
anderen Ländern organisieren unsere 
Kunden vor Ort den Transport.

Dank unseres großen Lagers und gut 
organisierter Logistikprozesse können
wir unseren Kunden einen guten Service 
bieten. 2022 waren wir in der Lage, 94 % 
unserer Lieferungen korrekt und pünktlich 
abzuwickeln. In den vergangenen Jahren, 
während der COVID-Periode, ist diese 
Quote etwas gesunken, aber nach einem 
erfolgreichen Jahr 2022 streben wir in 
den kommenden Jahren wieder eine 
Zustellungsquote von >95 % an. 
Auf diese Weise können unsere Kunden 
sicher sein, dass ihre Bestellung korrekt 
und vollständig ankommt, und die 
Tierbesitzer finden im Geschäft immer 
ihre Lieblingsprodukte von Flamingo.
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Neuer Webshop
Die Digitalisierung stand in unserem 
Unternehmen bereits ganz oben auf der 
Agenda, aber durch Corona hat alles noch 
an Dynamik gewonnen. Ende 2021 haben wir 
unsere neue Website mit Online-Katalog 
und Tipps für Tierhalter freigeschaltet. 
Aber auch an unsere professionellen Kunden 
wurde gedacht. Seit Februar 2022 können 
unsere Kunden in einem brandneuen, 
benutzerfreundlichen B2B-Webshop 
einkaufen! In unserem alten Webshop hatten 
wir 611 Online-Kunden. 432 von ihnen haben 
sich bereits in unserem neuen Webshop 
registriert. Außerdem haben wir weitere 
1041 neue Webshop-Kunden gewonnen. 
Im Jahr 2022 haben 825 von ihnen bereits 
mindestens eine Bestellung in unserem 
Webshop aufgegeben. Das ist fast ein Viertel 
unseres gesamten Kundenstamms und 
ein Zuwachs von 35 % im Vergleich zu den 
aktiven Kunden in unserem „alten“ Webshop.

Im vergangenen Jahr machten die
Bestellungen über unseren Webshop
mehr als 5 % unseres Gesamtumsatzes aus. 
Wir stellen fest, dass die meisten unserer 
Kunden es immer noch vorziehen, direkt 
bei unserem Verkaufsteam zu bestellen. 
Auch um diese Kolleginnen und Kollegen zu 
entlasten und zusätzliche Serviceleistungen 
zu erbringen, wollen wir in den kommenden 
Monaten und Jahren noch stärker auf die 
Digitalisierung setzen. So haben wir bereits 
jede Menge Ideen, um die Funktionalitäten 
der Website und des B2B-Webshops weiter 
auszubauen und die Benutzerfreundlichkeit 
zu verbessern.

Datenaustausch mit GS1
Die Produktdaten bei Flamingo werden 
täglich durch die Stammdatenverwaltung 
ergänzt und aktualisiert. So können wir 
unseren Händlern und Tierhaltern jederzeit 
korrekte und aktuelle Informationen zur 
Verfügung stellen. Für jedes Produkt 
können bis zu mehrere hundert Felder mit 
Produktinformationen ausgefüllt werden. 
Das sind eine Menge Daten. 

Die Daten, die wir in unser 
Produktinformationsmanagement-System 
eingeben, werden in das GS1 GDSN, das 
größte globale Produktdatennetz, 
hochgeladen. Ursprünglich gab es im 
Rahmen des Do-it-yourself-Modells von 
GS1 GDSN kein Datenblatt, das speziell für 
Haustiere gedacht oder geeignet war. GS1 
GDSN wandte sich daher an Flamingo und 
einige unserer Geschäftskollegen, um eine 
Arbeitsgruppe zu bilden. Daraus hat sich 
ein Datenmodell entwickelt, das in der 
Heimtierbranche einheitlich verwendet 
werden kann. 

Über unser PIM-System wurde eine 
Verbindung zu GS1 hergestellt. Und das 
mit Erfolg! Seit Mai 2022 erhalten unsere 
Händler über GS1 Echtzeitinformationen 
zu unseren Produkten. Und wenn unsere 
Kunden Produktinformationen von 
verschiedenen Lieferanten, die dem GS1 
GDSN angeschlossen sind, herunterladen, 
erhalten sie diese Daten immer auf die 
gleiche Weise. Obgleich es nach wie vor 
mühsam ist, unsere Produktinformationen 
stets auf dem neuesten Stand zu halten, 
wird die gemeinsame Nutzung von 
Daten dadurch erheblich erleichtert. 
Dadurch können wir unsere Kunden 
und uns selbst erheblich entlasten.

Die Datenverwaltung ist ein wichtiger 
Aspekt der modernen Wirtschaft.
Bei Flamingo sind wir weiterhin
bestrebt, unseren Datenfluss
zu verbessern.
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GRI content index

Statement of use  Flamingo Pet Products nv. has reported the information 
 cited in this GRI content index for the period 
 1 January 2022 - 31 December 2022 
 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used  GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard  Disclosure Location

 2-1 Organisational details

 2-3 Reporting period, 
 frequency and contact point

 2-6 Activities, value chain and
 other business relationships

 2-7 Employees

 2-22 Statement on sustainable
 development strategy

 2-23 Policy commitments

 2-24 Embedding policy
 commitments

 2-26 Mechanisms for seeking
 advice and raising concerns

 2-28 Membership associations

 2-29 Approach to 
 stakeholder engagement

 3-1 Process to determine 
 material topics

 3-2 List of material topics

 3-3 Management of 
 material topics

 204-1 Proportion of spending 
 on local suppliers

GRI 2:
General
Disclosures 
2021

GRI 3:
Material
Topics 
2021

GRI 204:
Procurement
Practices 
2016

GRI Standard  Disclosure Location

 301-1 
 Materials used by weight 
 or volume

 301-2 Recycled input 
 materials used

 302-1 consumption  
 within the  organisation

 302-3 Energy intensity

 302-4 Reduction of 
 energy consumption

 305-1 Direct (Scope 1)
 GHG emissions

 305-2 Energy indirect (Scope 2)
 GHG emissions

 305-5 Reduction of 
 GHG emissions

 306-1 Waste generation 
 and significant 
 waste-related impacts

 306-2 Management of 
 significant waste-related 
 impacts

 401-1 New employee hires 
 and employee turnover

GRI 305:
Emmisions 2016

GRI 301:
Materials 2016

GRI 302:
Energy 2016

GRI 306: 
Waste 2020 

GRI 401: 
Employment 2016 
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301-1 
Materials used by weight 
or volume

301-2 Recycled input 
materials used

302-1 consumption  
within the  organisation

302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of 
energy consumption

305-1 Direct (Scope 1)
GHG emissions

305-2 Energy indirect (Scope 2)
GHG emissions

305-5 Reduction of 
GHG emissions

306-1 Waste generation 
and significant 
waste-related impacts

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

401-1 New employee hires 
and employee turnover

2-1 Organisational details

2-3 Reporting period, 
frequency and contact point

2-6 Activities, value chain and
other business relationships

2-7 Employees

2-22 Statement on sustainable
development strategy

2-23 Policy commitments

2-24 Embedding policy
commitments

2-26 Mechanisms for seeking
advice and raising concerns

2-28 Membership associations

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

3-1 Process to determine 
material topics

3-2 List of material topics

3-3 Management of 
material topics

204-1 Proportion of spending 
on local suppliers

GRI content index

Statement of use  Flamingo Pet Products nv. has reported the information 
 cited in this GRI content index for the period 
 1 January 2022 - 31 December 2022 
 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used  GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard  Disclosure Location

 2-1 Organisational details

 2-3 Reporting period, 
 frequency and contact point

 2-6 Activities, value chain and
 other business relationships

 2-7 Employees

 2-22 Statement on sustainable
 development strategy

 2-23 Policy commitments

 2-24 Embedding policy
 commitments

 2-26 Mechanisms for seeking
 advice and raising concerns

 2-28 Membership associations

 2-29 Approach to 
 stakeholder engagement

 3-1 Process to determine 
 material topics

 3-2 List of material topics

 3-3 Management of 
 material topics

 204-1 Proportion of spending 
 on local suppliers

5, 7

2 

4-5, 10

5

8

10-13

10-13

26-28

38-41

10 

8-10 

10

14, 18, 22, 26, 34, 38, 42 

25 

GRI 2:
General
Disclosures 
2021

GRI 3:
Material
Topics 
2021

GRI 204:
Procurement
Practices 
2016

GRI Standard  Disclosure Location

 301-1 
 Materials used by weight 
 or volume

 301-2 Recycled input 
 materials used

 302-1 consumption  
 within the  organisation

 302-3 Energy intensity

 302-4 Reduction of 
 energy consumption

 305-1 Direct (Scope 1)
 GHG emissions

 305-2 Energy indirect (Scope 2)
 GHG emissions

 305-5 Reduction of 
 GHG emissions

 306-1 Waste generation 
 and significant 
 waste-related impacts

 306-2 Management of 
 significant waste-related 
 impacts

 401-1 New employee hires 
 and employee turnover

14, 17
 

22 

18-21  

20

18-21 

18

21

18 

14 
 

14 
 

26 

GRI 305:
Emmisions 2016

GRI 301:
Materials 2016

GRI 302:
Energy 2016

GRI 306: 
Waste 2020 

GRI 401: 
Employment 2016 
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Ruth  Order picking

GRI Standard  Disclosure Location

 403-5 Worker training on
 occupational health and safety

 403-9 Work-related injuries

 404-1 Average hours of training
 per year per employee

 404-3 Percentage of employees
 receiving regular performance 
 and career development reviews

 405-1 Diversity of governance
 bodies and employees

 

 414-1 New suppliers that were
 screened using social criteria

 416-1 Assessment of the health
 and safety impacts of product 
 and service categories

 416-2 Incidents of 
 noncompliance concerning 
 the health and safety impacts 
 of products and services

 417-1 Requirements for 
 product and service information 
 and labelling

 417-2 Incidents of 
 noncompliance concerning 
 product and service 
 information and labelling

32

32

31

26
 

31

 

41

34-37
 

37 
 
 

37 
 

37 

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety
2018

GRI 405:
Diversity 
and Equal 
Opportunities 
2016

GRI 404: 
Training and
Education 2016 

GRI 414:
Supplier Social 
Assessment 2016

GRI 416:
Customer Health 
and Safety 2016

GRI 417:
Marketing and 
Labelling 2016
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