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Welkom bij
Flamingo Pet Products

De band tussen huisdieren en hun baasjes is uniek.
Misschien is je huisdier wel een onmisbaar deel
van je gezin, je beste vriend, of zelfs een
uitdrukking van wie je bent.

We zijn een Belgische leverancier van accessoires
en snacks voor huisdieren, met ons hoofdkantoor
in Geel. Het is onze missie om het beste te halen
uit de unieke band tussen elk beestje en elk baasje
en hun leven samen zo aangenaam mogelijk

te maken.

Met Flamingo zijn wij er al 50 jaar tijdens
die bijzondere momenten tussen baasjes
en hun huisdieren.

Flamingo Pet Products nv.

is opgerichtin 1972 door René van
Tendeloo, als een vogelhandel. Vandaar
ook de naam. In 1980 werd Flamingo een
groothandel voor vogelproducten en vanaf
1985 werd het Flamingo-assortiment
steeds groter. Er kwamen ook producten
voor andere dieren bij, maar de naam is
altijd gebleven.

Intussen zijn we een gevestigde waarde in
Belgié, maar ook in 60 andere landen over
de wereld. Met ons assortiment van 8500

producten voor hond, kat, knaagdier, vogel,

Kip, vis en reptiel zorgen we ervoor dat
groothandels, dierenspeciaalzaken,
tuincentra, supermarkten, kwekers,
trimmers ... alles bij ons kunnen vinden
voor een volledige dierenwinkel of
-afdeling.

Onze werknemers

Daar zorgen onze 176 werknemers
dagelijks voor. En dat doen ze met heel
veel liefde voor de huisdieren en hun
baasjes. Onze werknemers zijn dan ook
échte ambassadeurs en dragen onze
kernwaarden nauw aan het hart. Want die
waarden zijn de rode draad in alles wat we
doen.

Maar we weten ook dat een gelukkige
ambassadeur, een goede ambassadeur is.
Daarom geven we ook graag wat terug aan
de 86 mannen en 90 vrouwen die Flamingo
mee op poten houden. Zo vierden we
samen het 50-jarig bestaan op een groot
feest!

Ook aan vers enthousiasme geen gebrek,
want dankzij onze groei konden we de
afgelopen jaren tientallen nieuwe
medewerkers in de armen sluiten. Zo
groeit ons internationaal team met roots in
Belgié, Nederland, Duitsland, Frankrijk en
Italié opnieuw een beetje.

Onze beloften

Bij Flamingo doen we er alles aan om het
leven van huisdieren en hun baasjes
gemakkelijker te maken. Hoe we dat doen,
lees je hieronder.



Je huisdier verdient het allerbeste
We willen allemaal ons huisdier gelukkig
maken, zijn hele leven lang. En als onze

trouwe vriend blij is, dan zijn wij baasjes

dat ook. Om ervoor te zorgen dat je beestje

nooit iets tekortkomt, vind je in ons
assortiment van 8500 producten alles wat
je huisdier nodig heeft. Bovendien zorgen
we steeds voor een snelle levering bij onze
verdelers. Zo valt je huisdier nooit zonder

zijn favoriete Flamingo-product en kan jij
hem blijven verwennen.

Unieke producten voor een unieke band
Met Flamingo zijn wij er al 50 jaar tijdens
heel wat bijzondere momenten tussen
baasjes en hun huisdieren. Denk aan
samen spelen, je samen voor de open
haard nestelen of zeggen dat jullie elkaar
graag zien met iets lekkers. Dankzij het
grote aanbod vind je altijd accessoires en
snacks die bij jou en je beestje passen.
En omdat we beseffen dat de band met je
huisdier en de wereld rondom ons
voortdurend verandert, trakteren we je
elke maand op nieuwe producten.

Voor élk huisdier en élk baasje

Met ons assortiment van 8500 accessoires
en snacks voor huisdieren hebben we een
ruime keuze om elk beestje en elk baasje

nog dichter naar elkaar te laten toegroeien.

Naast onze producten voor honden en
katten hebben we ook heel wat
benodigdheden voor jouw vogels, kippen,
knaagdieren, vissen en reptielen. Maar ook
aan de baasjes is gedacht, want bij
Flamingo vinden we dat iedereen de liefde
van een dier verdient. Zo bieden we
producten aanin verschillende
prijsklassen, waardoor je altijd iets vindt
dat binnen je budget past.

Flamingo service

We gaan veel verder dan enkel het
aanbieden van een sterk assortiment
producten. Wij staan ook voor je klaar om
mee te denken op vlak van
winkelinrichting,
assortimentssamenstelling, we zorgen
voor productomschrijvingen en
productvoorlichting, POS-materiaal ...

en meer!

Op de volgende pagina's geven we je graag
meer inzichtenin het rapport. Zo kan jij
ons verhaal zo goed mogelijk mee volgen.

Veel leesplezier!
ﬁuq'ﬁremans

Guy Toremans CEQ

Flamingo Pet Products nv.
Hagelberg 14, 2440 Geel, Belgium



Duurzaamheidsstrategie

Ligt jouw trouwe woef of je spinnende huistijger ook zo
lekker te slapen in zijn Flamingo-mand? Herkenbaar.

Je huisdier ligt namelijk niet wakker van zijn impact

op de wereld. Maar wij bij Flamingo wél.

Als groothandel voor huisdierbenodigdheden willen we ons steentje bijdragen
en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Omdat we dat niet alleen kunnen,
willen we die boodschap ook naar buiten brengen. We willen onze leveranciers,
klanten, transporteurs en consumenten laten weten dat duurzaamheid op onze

agenda staat. Nu en in de toekomst.

We willen vooral duidelijk maken dat we eraan werken om onze negatieve impact

op de maatschappij en het milieu te verkleinen en onze positieve impact te vergroten.
Zo ontstond in 2022 het idee om een duurzaamheidsrapport uit te brengen.

Maar hoe begin je aan zo'n rapport? En vooral, over welke duurzaamheidsthema'’s

rapporteer je? Dat leggen we even uit.

Materiéle thema's

Om die duurzaamheidsthema'’s te bepalen,
moesten we op zoek gaan naar onze
materialiteit. Dat zijn de thema’s waarop
wij, vanuit onze business-activiteiten, de
meeste impact hebben. Dit kan zowel
economische, milieu-gerelateerde als
sociale impact zijn. Dat hebben we op
onderstaande manier gedaan:

In het eerste semester van 2022 hebben
we de koppen bij elkaar gestoken in een
interne workshop. Hierbij waren
medewerkers van verschillende afdelingen
aanwezig, alsook een externe consultant.
Onder die begeleiding hebben we een hoop
thema's opgelijst die relevant waren voor
Flamingo.

Daarnaast hebben we tijdens de workshop
ook inspiratie gehaald uit de trends in de
sector, de wetgeving die er zit aan te
komen en de verwachtingen van onze
business-relaties.

Als kapstok voor de thema's hebben
we gebruik gemaakt van de vijf P's
voor duurzame ontwikkeling:

e Planet - milieu

® People - mens

® Prosperity - welvaart

® Peace - vrede

e Partnership - samnewerking

Verantwoord ondernemen kan namelijk
alleen maar als er een evenwicht wordt
gevonden tussen het milieu, de mens en
de welvaart, ondersteund door vredevolle
samenwerkingen. Zo werden er uiteindelijk
32 relevante thema's vastgelegd en
gerangschikt van minst naar meest
belangrijk.

PEOPLE

Armoede en honger in
al zijn vormen uitroeien en
waardigheid en gelijkheid
garanderen

i

0

PLANET
De natuurlijke hulpbronnen
van de planeet en het klimaat
beschermen voor
toekomstige generaties

& <l

PROSPERITY

Een welvarend en zinvol
bestaan garanderen
in harmonie met de natuur

PARTNERSHIP PEACE
De agenda in praktijk Vredevolle, rechtvaardige
en inclusieve gemeenschappen

brengen via een stevig
globaal partnerschap bevorderen

N, .
-



De volgende stap was om die 32 thema'’s af te stemmen bij onze stakeholders.
We vroegen acht verschillende doelgroepen, zoals onze medewerkers,
leveranciers, klanten, consumenten en ook mensen uit het middenveld,

om aan te geven welke van de thema's volgens hen het belangrijkst waren

om op in te zetten. Deze enquéte werd ingevuld door bijna 400 mensen

vanuit 40 landen in zes verschillende talen.

Voordat de finale beslissing gemaakt werd Voor ons eerste duurzaamheidsrapport
rond welke thema's op de agenda zouden hebben we het GRI-kader als leidraad
komen, hebben we de GRI-standaarden gebruikt bij het opstellen van de

bekeken. Het ‘Global Reporting Initiative’ indicatoren om data te verzamelen.

is eenvan de eerste en wereldwijd ook Dat laat ons toe onze eigen voortgang en
meest gebruikte rapporteringskaders voor die van andere GRI-gebruikers jaarlijks op
duuzaamheidsthema’s. De te volgen en te vergelijken.

GRI-standaarden geven op een
gestructureerde manier aan hoe
duurzaamheidsinitiatieven kunnen worden
gemeten.

Op basis van onze interne rangschikking, de resultaten uit de bevraging en
de GRI-indicatoren, hebben we samen met ons management een verzameling
gemaakt van zeven materiéle thema'’s. Hier willen we in de toekomst op
inzetten én over rapporteren:

Circulaire verpakkingen

@ Planet Klimaatbescherming

Duurzame producten

Veilige en aangename werkomgeving

o
"’ Veilige producten voor huisdieren
en hun baasje

/I Prosperity Economische groei
=nill

@ Partnership Duurzame samenwerkingen
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Sustainable Development Goals

Door in te zetten op die zeven thema's geloven we

dat we kunnen bijdragen aan de internationale
ontwikkelingsdoelstellingen van de Verenigde Naties,
die in 2015 door de 193 lidstaten werden aangenomen.

De 17 doelstellingen en 169 targets vormen een internationaal actieplan voor een
duurzame wereld tegen 2030. Deze SDG's (Sustainable Development Goals)
kunnen we onderverdelen onder de vijf thema'’s: planet, people, prosperity,
partnership en peace.

In dit duurzaamheidsrapport lees je wat we het afgelopen jaar hebben gerealiseerd binnen
deze zeven thema’s én wat onze plannen zijn voor de toekomst. Bij elk thema zal er ook
een verwijzing zijn naar de SDG's waar we met onze acties aan bijdragen.

Op die manier willen we huisdieren en hun baasjes nog dichter bij elkaar brengen.
En dat op een verantwoaorde manier. Zo kunnen wij samen met onze huisdieren
blijven genieten van onze wereld én van onze favoriete Flamingo-producten.
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Circulaire verpakkingen

Productverpakkingen

Met een assortiment van meer dan 8500
producten en een export naar 60 landen
verspreid over de hele wereld, verbruiken
we heel wat verpakking. Daarom nemen
we voortdurend het ontwerp van onze
verpakkingen onder de loep. Niet alleen
qua gebruiksgemak, maar we bekijken
ook waar we verpakkingsmateriaal
kunnen verminderen of waar we kunnen
omschakelen naar materialen met een
lagere milieu-impact.

Zo hebben we in 2021 en 2022 bij zo'n
130-tal artikelen met niet-gerecycleerde
blisterverpakkingen de plastic blister
weggelaten en een omschakeling gemaakt
naar kartonnen verpakkingen. Verder werd
ook al het overtollige materiaal, zoals
nietjes en lijm, weggelaten en alleen waar
nodig bleef er slechts één nylonband over
om het product te bevestigen.

Als we kijken naar het gewicht van de
productverpakkingen die we in 2022 in
omloop brachten, zien we dat plastic nog
een aandeel van 42% heeft. Dat percent-
age willen we de komende jaren sterk
terugdringen.

Naast plastic heeft papier en karton zo'n
aandeel van b5% van het gewicht van de
verpakkingen die we in 2022 verkochten.
Het grootste deel van ons assortiment is
dan ook verpakt in kartonnen dozen, op
backcards of met hangtags.

Omdat papier en karton het grootste deel
omvat, willen we in 2023 voor een FSC-
certificatie gaan. De 'Forest Stewardship
Council'is een keurmerk waarbij duurzaam
bosbeheer erg belangrijk is. Door te kiezen
voor FSC-verpakkingen krijgen we de
garantie dat het kappen van de bomen het
bosecosysteem niet bedreigt en dat die
gebeurt in correcte en veilige
werkomstandigheden.

Om te beginnen willen we tegen het einde
van 2023 binnen ons assortiment houten
en kartonnen producten met een
FSC-verpakking kunnen aanbieden, zoals
konijnenhokken of krabspeelgoed voor
katten. Later willen we deze verpakkingen
ook uitbreiden naar andere
productreeksen.



Secundaire verpakkingen

Vandaag de dag worden alle
productverpakkingen gewogen en
gemeten in ons magazijn en wordt die
informatie opgeslagen in het ‘Product
Information Management-systeem.

Nu we de data van onze primaire
verpakkingen in kaart hebben gebracht,
gaan we in 2023 verder aan de slag met

de secundaire verpakkingen. Dat zijn
verpakkingen die meerdere stuks samen
verpakken, of verpakkingsonderdelen die
in de primaire verpakking aanwezig zijn,
zoals bijvoorbeeld plastic zakken of karton
dat dient om de artikelen op zijn plaats

te houden.

Komend jaar starten we dus met het
verzamelen van die informatie. Dit doen
we omdat het correct in kaart brengen van
onze verpakkingsdata cruciaal isomin de
toekomst in te kunnen zetten op meer
duurzame materialen en om te zorgen voor
verpakkingsreductie.

Tertiaire verpakkingen

Omdat we de bestellingen zo veilig
mogelijk bij onze klanten willen krijgen,
worden onze paletten waar nodig inge-
wikkeld met een plastic wikkelfolie.

Aangezien dit een enorme impact heeft
op de afvalberg zijn we in het laatste
kwartaal van 2022 beginnen werken met
een veel dunnere draadjesfolie. Die is even
stevig als de voorgaande wikkelfolie,

maar veel rekbaarder waardoor we maar
een derde van het gewicht nodig hebben
om met evenveel wikkelingen tot hetzelfde
resultaat te komen. Wat een mooie stap
vooruit is!

In 2022 zijn er ongeveer 6.200 paletten
de deur uitgegaan, ingewikkeld in
draadjesfolie. Dit heeft al voor een
vermindering van maar liefst 2.130 kg
plastic gezorgd. In 2023 willen we voor
onze wikkelmachines enkel nog
gebruikmaken van de draadjesfolie.
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Klimaatbescherming

Ecologische voetafdruk

Bij Flamingo weten we graag wat onze
impact op het klimaat is. Daarom hebben
we voor 2022 een eerste berekening
gemaakt van onze eigen ecologische
voetafdruk. Hiervoor hebben we gekeken
naar het energieverbruik, zoals de
verwarming en koeling van ons
hoofdkantoor en de uitstoot van ons
wagenpark. Vorig jaar hadden we

een totale uitstoot van 576 ton CO,.

Een gemiddelde Belg stoot ongeveer

10 ton CO, per jaar uit.

Het grootste aandeel van onze uitstoot ligt
bij onze dienstverplaatsingen. Wat geen
verrassing is, aangezien ons 40-koppig
sales team regelmatig op de baanisom
klanten en potentiéle te bezoeken.

We zetten dan wel sterk in op
digitalisering, maar toch zijn onze klanten
nog steeds voorstander van een
persoonlijk bezoek. Hierbij krijgen ze
onze nieuwste producten ter plaatse
voorgesteld. Dat zien we ook in

de verkopen, want bijna 40% van de
bestellingen die vandaag geplaatst
worden, gebeuren rechtstreeks bij

een van onze sales collega’s.

576 ton CO,

© 48% - dienstverplaatsingen
®22% - aardgas
® 14% - aangekochte elektriciteit
“14% - WW-verkeer

2% - Eigen elektriciteitsproductie

De manier van vervoer zijn we ook volop
aan het aanpakken. Zo'n 58 medewerkers
hebben een bedrijfswagen, waarvan tien
collega’s kozen voor een plug-in hybride en
zes collega’s voor een volledig elektrische
wagen. Dat samen was goed voor
eenverminderde uitstoot van ongeveer
20.617kg CO,, in 2022. We hebben onze
parkeergelegenheid dan ook voorzien van
tien laadpunten voor deze elektrische
wagens en willen ons wagenpark zoveel
mogelijk elektrificeren in de toekomst.

Onze Flamingo-werknemers kunnen
daarnaast ook voordelig een elektrische
fiets leasen. Zo kunnen ze hun wagen
vaker aan de kant laten staan en ook hun
steentje bijdragen. In 2022 kozen al

35 medewerkers voor die optie. Vorig jaar
kwamen 50 van de 176 collega’s regelmatig
met de fiets naar het werk, goed voor

zo'n 60.926 km samen.




Energie-efficiénte gebouwen

Een andere factor die een grote impact heeft op onze ecologische voetafdruk
is de manier waarop we omgaan met energie op ons hoofdkantoor

Op ons huidige gebouw, dat 32.182 m? groot is, liggen 3.480 zonnepanelen.
Dat is samen goed voor een vermogen van 824 kWp. Hiermee konden
we onszelf in 2022 voorzien van 40% in ons eigen elektriciteitsverbruik.

Daarnaast hebben we in 2021 al onze magazijnverlichting vervangen
door led om ons energieverbruik terug te dringen.

Nieuw hoofdkantoor en magazijn
Flamingo blijft groeien. De afgelopen
twee jaar zijn we gegroeid van 123 naar
176 medewerkers. Om die groei te
ondersteunen, bouwen we sinds augustus
2022 aan een nieuw hoofdkantoor en
magazijn. Dit zou rond oktober 2023

klaar zijn om onze intrek te kunnen nemen.

Het gebouw heeft een totale oppervlakte
van 55.643 m?. Ook op dit dak komen er
zonnepanelen, zo'n 4.028 met een
vermogen van 1.853 KWp.

Onze medewerkers kunnen die groene
stroom ook gebruiken voor het opladen
van hun elektrische auto aan zo'n

30 laadpunten.

Het nieuwe gebouw zal goed geisoleerd
worden. Voor het glas van de ramen zal

er onder andere een lagere
zonnetoetredingsfactor toegepast
worden dan normaal, waardoor er slechts
30% van de zonnestralen doorgelaten zal
worden. De verwarming van de kantoren
zal gebeuren via een energie-efficiént
3-pijps VRF-systeem. Dat systeem voert
warme lucht af om een ruimte te koelen,
maar kan tegelijkertijd een andere ruimte
verwarmen.

De buitenverlichting aan het gebouw zal
uitgerust worden met een timer, zodat
ze niet brandt op onnodige tijdstippen en
's avonds zullen bewegingssensoren
tijdelijk licht bieden aan voorbijgangers.

Tijdens het weekend wordt de
watertoevoer automatisch afgesloten,
zodat er geen lek kan ontstaan.

Ook zullen er 27 hemelwaterputten met
elk een inhoud van 10.000 liter worden
voorzien. Zo kunnen we een aanzienlijke
hoeveelheid water recupereren voor de
besproeiing van de groenaanleg,

het water in het magazijn en de toiletten.

Tot slot zetten we samen met Heylen
Warehouses, partner voor multimodale
vastgoedoplossingen, in op het second-life
principe. Dat wil zeggen dat alles wordt
gebouwd met oog op de toekomst,

zodat gebouwen meerdere ‘levens’

kunnen meegaan.

Onze totale ecologische voetafdruk is
natuurlijk ook nog afhankelijk van andere
factoren, zoals de producten die we
verkopen of het transport dat nodig is

om onze goederen te leveren.

Oie informatie willen we de komende jaren
in kaart brengen.
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Duurzame producten

Bij elk nieuw product dat we introduceren in ons assortiment
wordt er gekeken naar alternatieve materialen. Het is onze
ambitie om deze trend in de toekomst verder te zetten en

de verschillende mogelijkheden te onderzoeken die ons
assortiment nog meer kunnen “vergroenen”. Dit kunnen

we doen door in te zetten op productinnovatie of door te
bekijken of duurzaamheidscertificaten hier ook een rol

in kunnen spelen.

Flamingo Green

De meeste producten voor huisdieren zijn
gemaakt uit plastic, omdat dit makkelijk
te reinigenis en het dus een geschikt
materiaal maakt. Maar omdat plastic erg
belastend is voor het milieu, werd erin
2021'Flamingo Green'in het leven
geroepen. Een gamma met 67 producten
op basis van natuurlijke, gerecycleerde of
recycleerbare materialen, met als doel de
afvalberg te verkleinen.

Voor de producten in dit gamma
gebruikten we ook geen
niet-gerecycleerde kunststoffen.
Zowel niet bij de producten als niet
voor de verpakkingen, tot de kleinste
bevestigingskoordjes toe.

Nieuwe aanpak

Toch kozen we voor een andere aanpak.
Eind 2022 werden de producten uit de
'Flamingo Green-reeks onderdeel van ons
standaardassortiment. We willen namelijk
geen onderscheid meer maken tussen een
duurzaam en niet-duurzaam gamma, maar
al onze producten onder de loep nemen.

Bij elk nieuw product dat we introduceren
in ons assortiment wordt er gekeken naar
alternatieve materialen, vooral als het
gaat om rubber of kunststof.

Zo werden er 34 artikelen voor katten en
honden de voorbije twee jaar
overgeschakeld naar gerecycleerd plastic.
Denk bijvoorbeeld aan kattenbakken,
kattenbakschepjes, transportboxen,
manden en voerbakjes, die van
niet-gerecycleerde kunststoffen werden
gemaakt. Daarnaast hadden we eind 2022
ook een tiental ligkussens en manden uit
gerecycleerde polyestervezelin ons
assortiment.

Een anderinteressant artikel dat we in
2022 introduceerden, was het
composteerbare poepzakje.

Een hondenpoepzakje kan je niet
recycleren of hergebruiken enis dus afval.
Daarom kozen we voor een artikel gemaakt
uit composteerbare materialen en hebben
we momenteel vier soorten poepzakjes

in ons assortiment die gemaakt zijn van
plantaardige materialen en ook

100% thuiscomposteerbaar zijn.

Vanaf 2023 noteren we in ons Product
Information Management-systeem bij elk
product of het bestaat uit gerecycleerde
materialen en ook het percentage van die
materialen. Zo kunnen we onze evolutie in
het aandeel gerecycleerde producten en
materialen in de toekomst makkelijker
opvolgen.



Ongeveer 13% van ons productassortiment kopen we aan in de Europese Unie.

Dit percentage willen we in de toekomst nog verhogen. Daarvoor houden we,
in onze zoektocht naar innovatieve producten en alternatieve materialen,
onze ogen en oren open op Europese bodem.
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Veilige en aangename werkomgeving

Flamingo streeft ernaar om een stabiele werkomgeving te creéren
voor zijn medewerkers. Het verloop tot een minimum beperken is
daarom ook een blijvende ambitie voor de toekomst.

Eind 2022 telde het Flamingo-team

176 werknemers, nadat we 30 nieuwe
collega's mochten verwelkomen.
Daarnaast hebben 13 arbeiders en

8 bedienden het bedrijf verlaten.

Van deze 176 werknemers zijn er maar
liefst b3 collega's die al meer dan 10 jaar
aan het werk zijn bij Flamingo. Dit brengt
de gemiddelde anciénniteit op 8 jaar.

We willen in 2023 vooral
inzetten op de nieuwe
collega’s binnen Flamingo.
Met als doel een sterk
rekruteringsproces,
waarbij we van dag één

de juiste persoon op de
juiste plaats krijgen en
dat voor lange termijn.

Hiervoor zijn we in 2022 gestart met een
persoonlijk onboardingstraject per nieuwe
werknemer. Elke nieuwe collega krijgt in
zijn of haar eerste weken een
kennismaking met de verschillende
diensten. Daarnaast krijgt hij of zij een
Flamingo Buddy toegewezen van een
andere afdeling. Dat is een trouwe
contactpersoon binnen het bedrijf waar ze
steeds terechtkunnen met vragen of
simpelweqg voor een gezellig babbeltje aan
de koffiemachine of 's middags tijdens de
lunch. Zo hebben ze steeds een steunpilaar
en dat zorgt voor een snelle integratie in
het bedrijf.

In 2023 willen we onze nieuwe medewerk-
ers ook korter opvolgen in welzijns-
gesprekken, zodat we steeds de vinger aan
de pols kunnen houden. Hier zijn we in
2022 al mee gestart. Zo kreeg al 73% van
hen een eerste welzijnsgesprek. In 2023
streven we naar minstens drie welzijns-
gesprekken in het eerste werkjaar.
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Groeikansen voor werknemers

Bij Flamingo willen we iedereen zien
groeien. Daarom hebben we in 2022

de nadruk gelegd op individuele
ontwikkeling, in de vorm van opleidingen.
Onze HR-dienst heeft zijn uiterste best
gedaan om interessante opleidingen te
selecteren en aan te bieden aan

de werknemers.

We merkten een enorme interesse bij onze
collega’s, die vaak zelf met interessante
voorstellen van mogelijke opleidingen
kwamen. Met als resultaat dat onze
medewerkers in 2022 elks gemiddeld zo'n
5,5 uur extra opleiding hebben gevolgd.

Diversiteit en inclusie

Diversiteit en gelijkheid zijn twee waarden
waar we bij Flamingo veel belang aan
hechten. Zo bestaat ons personeels-
bestand uit 86 mannen en 90 vrouwen.
Ook in het magazijn bestaat het personeel
voor 54 % uit vrouwen.

Bij nieuwe aanwervingen trekken we
die lijn graag door. In 2022 namen
we 16 mannelijke en 14 vrouwelijke
werknemers in dienst.

In 2022 namen we twee werknemers in
dienst met een grotere afstand tot de
arbeidsmarkt. Ook in 2023 zetten we de
samenwerking met Synkroon, de werkple-
karchitect, verder. We bekijken telkens
samen of we de perfecte match vinden met
een persoon die bij ons in het bedrijf aan
de slag kan.

Voor deze inspanning werden we in 2022
dan ook officieel erkend als inclusieve
onderneming en mochten we het
“referentiebewijs inclusieve onderneming
2022"in ontvangst nemen.

Daarnaast ondertekenden we 00k

de “intentieverklaring inclusieve
ondernemingen”van Unizo. Dat betekent
onder andere dat wij hiermee respect
vragen voor alle medewerkers. Maar ook
dat wij een objectief personeelsbeleid
voeren, waarbij we een diverse groep van
kandidaten proberen te bereiken.

Verder gaan we ook niet in op
discriminerende randvoorwaarden,
opgesteld door derden en communiceren
we openlijk over onze visie en aanpak.
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Veilige producten voor huisdieren en hun baasje

Onze medewerkers selecteren enkel de beste producten van
producenten uit Europa, het Verenigd Koninkrijk, Azié en

Noord-Amerika. Bij de selectie komt een sterke prijs-kwaliteit

en functionaliteit voorop. Naast de kwaliteit van het product,
wordt er ook veel aandacht besteed aan de veiligheid.

Veilig speelgoed

Het is onze ambitie om 100% van ons
honden- en kattenspeelgoed te testen
volgens de Europese speelgoedrichtlijn.
Nieuwe artikelen worden standaard getest
wanneer ze worden opgenomen in het
assortiment, voor de andere gebeurt dit
met terugwerkende kracht. De geteste
artikelen kan je herkennen aan het
CE-symbool op de verpakking. Eind 2022
zijn de meeste van onze katten-en
hondenspeeltjes alvast volledig getest en
goedgekeurd, voor onze andere producten
zijn de tests nog lopende. Artikelen die niet
volgens de verplichte richtlijnen kunnen
gekeurd worden, zullen we in 2023 grondig
evalueren.

Elektrische apparaten

Gezien onze zorgvuldige selectie zijn we
ervan overtuigd dat we kwalitatieve en
veilige elektrische en elektronische
producten in huis hebben. Maar dat willen
we 00k graag officieel aantonen aan de
hand van testrapporten en certificaten.
Omdie veiligheid aan onze klanten te
kunnen garanderen, hebben we onze
leveranciers gevraagd om de nodige
documenten te bezorgen. Opnieuw
volgen we hiervoor de Europese
productveiligheidsrichtlijnen. Aan de hand
van testrapporten en certificaten kunnen
onze leveranciers aangeven dat onze
elektronica bijvoorbeeld geen zware
metalen (RoHS) bevat, de werking van
andere elektronica niet stoort of veilig is
om in het stopcontact te steken.

Eind 2022 wisten we al heel wat van

deze testrapporten en certificaten te
verzamelen. Tot nu toe heeft nog geen

enkel van onze producten een test gefaald.

We zijn er dan ook vrij gerust in dat tegen
de zomer van 2023 alle elektrische
artikelen getest en goedgekeurd zullen
zijn. Elektronica die getest en
goedgekeurd werd, kan je ook
herkennen aan de CE-markering.
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Geen chemische stoffen

In 2022 voldeden al onze leveranciers aan
de REACH-richtlijn. Een andere actie die
we ondernemen om veilige producten te
kunnen garanderen, is van onze bestaande
en nieuwe leveranciers blijven eisen dat
alle producten aan de REACH-richtlijn
voldoen. REACH staat voor: registratie,
evaluatie en autorisatie van chemische
stoffen. Dit is een richtlijn die chemische
stoffen indeelt in verschillende klassen en
beschrijft welk gevaar ze inhouden voor
mens, dier en het milieu. Onze leveranciers
houden er bij de productie van onze
artikelen rekening mee dat er geen giftige
stoffen gebruikt worden, zoals gevraagd
door de REACH-richtlijn.

Duidelijke etikettering

Naast producttesten, is de etikettering en
de markering van onze producten en hun
verpakkingen net zo belangrijk voor de
veiligheid van een product.
Waarschuwingen en instructies op en

in de verpakkingen helpen baasjes onze
producten op de juiste manieren te
gebruiken. Sommige symbolen kunnen
wijzen op mogelijk gevaar bij verkeerd
gebruik. Ingrediéntenlijsten en
productsamenstellingen zijn dan weer
nodig bij onze snacks zodat baasjes
rekening kunnen houden met het dieet of
allergieén van hun huisdier. Ook hiervoor
volgen we alle toepasselijke richtlijnen,
normen en decreten. We proberen onze
etiketten constant up-to-date te houden
en aan te passen waar nodig. Dat is een
trend die we graag willen verderzetten en
waarin we in de toekomst nog korter op de
bal willen proberen te spelen.

Kwaliteitscontrole & klachten

Ten slotte worden alle inkomende
goederen nagekeken door ons
kwaliteitsteam vooraleer ze opgeslagen
worden in ons magazijn. Nieuwe goederen
worden gewogen en gemeten en
ingegeven in ons Product Information
Management-systeem. Die data moet dan
overeenkomen met de informatie die we
van de leverancier kregen. Goederen die
beschadigd zijn, beschimmeld of waarvan
de kwaliteit te wensen overlaat, zullen

we niet aanbieden voor verkoop.

Onze sales assistenten zijn de eerste lijn
bij klachten. Die klachten kunnen van
iedereen komen. Denk aan klanten,
consumenten of bijvoorbeeld officiéle
overheidsinstanties. Sinds augustus 2022
worden alle klachten en de opvolging ervan
nauwkeurig geregistreerd zodat we zeker
zijn dat elke klant een antwoord krijgt.

Ook kunnen we zo beter in het oog houden
of er artikelen herhaaldelijk terugkomen.
Bij herhaaldelijke kwaliteitsklachten of
duidelijke veiligheidsproblemen, worden
onze aankopers gevraagd de nodige acties
te ondernemen. Dat kan bijvoorbeeld

een terugroepactie zijn of een simpele
aanpassing aan een artikel, of een extra
markering op de verpakking.
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Duurzame samenwerkingen

Duurzaam ondernemen kunnen we niet alleen. Daarom
kiezen we zo veel mogelijk voor duurzame relaties om
positieve verandering teweeg te brengen. Samen met
onderstaande organisaties slaan we alvast de handen
in elkaar om dichter bij ons doel te komen.

Pet Sustainability Coalition

We zijn lid van de Pet Sustainability
Coalition. PSC is een Amerikaanse
organisatie en heeft als doel bedrijven
binnen de huisdierensector samen te
brengen, bij te staan en te inspireren om
verantwoordelijk te ondernemen met
aandacht voor mens, dier en milieu.

Met hun nauwe samenwerking,
aanbevelingen en tools brengen we in
kaart hoe we vandaag scoren op elke
internationale ontwikkelingsdoelstelling
en hoe we onze duurzame inspanningen
kunnen verbeteren. We beseffen dat we
vanuit onze activiteiten moeten kijken
naar de internationale richtlijnen en
normen, willen we echt impact hebben.

ledere twee maanden wisselen we onze
ervaringen en obstakels op het pad naar
duurzaam ondernemen uit met andere

leden van PSC. Dit gebeurt op een erg open

manier waarbij iedere organisatie graag
tips en hun werkwijze deelt, en elkaar
helpt waar het kan.

pet
sustainability
coalition

BEPEFA

Verder zijn we ook lid van de Belgische
Petfood Associatie, ofwel BEPEFA.

Ditis een organisatie van 14 leden die
vooral bestaat uit Belgische fabrikanten
en verdelers van dierenvoeding. Voor ons
assortiment snacks vinden we het
belangrijk om up-to-date te blijvenin

de wereld van additieven en
voedingswaarden.

BEPEFA stimuleert de belangen van haar
leden bij overheidsinstanties en bij de
vorming van Europese standpunten door
de Europese petfoodfederatie (FEDIAF).
De leden komen enkele keren per jaar
samen om actuele onderwerpen in de
sector te bespreken. Afhankelijk van

het thema worden er vaak ook experts
uitgenodigd aan de tafel. Die thema's
kunnen gaan over voedingsstoffen en
etikettering, maar bijvoorbeeld ook

over trends in de huisdierensector.

In november 2022 werd er een bijeenkomst
toegewijd aan het thema duurzaamheid en

in welke vormen we dat kunnen
terugvinden in de sector. Op deze manier
krijgen we steeds nieuwe inzichten én
kunnen we ons netwerk van experts
blijven uitbreiden.
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Voka Charter Duurzaam Ondernemen

In 2023 nemen we deel aan het charter
‘Duurzaam Ondernemen’van Voka.

Het is een traject dat Belgische bedrijven
begeleidt en adviseert bij het duurzaam
ondernemen. De basis die wordt gebruikt,
zijn opnieuw de 17 internationale
duurzaamheidsdoelstellingen van de
Verenigde Naties. Begin februari brengt
Voka samen met een milieuspecialist een
bezoek aan ons bedrijf. Aan de hand van
die nulmeting zal een actieplan op maat
van ons bedrijf worden opgesteld.

Het is dan de bedoeling dat we op jaarbasis
10 duurzaamheidsacties realiseren.
Wanneer we daar in slagen, krijgen we het
charter. We vinden dit een handige manier
om dankzij input van experts, gericht te
werk te gaan en onze impact te vergroten.

amfori

We zijn lid van amfori, een internationale
organisatie die een kader wil voorzien voor
een verantwoorde en duurzame handel,
waar alle betrokkenen baat bij hebben.
Wereldwijd gaat het over meer dan

2400 leden, zoals retailers, importeurs,
NGO's en internationale organisaties.

Het ‘Bussiness Social Compliance Initiative’
(BSCI)van amfori biedt de mogelijkheid om
de productieomstandigheden te bewaken
op basis van een sterk onderbouwde
gedragscode met 11 principes.

Die principes gaan van verloning tot

geen kinderarbeid. Op dit moment passen
een 23-tal van onze leveranciers amfori
BSCI toe, maar in 2023 willen we graag

een beleid vormen om dat aandeel in de
toekomst te vergroten.

Code of Conduct

In 2023 willen we ons toeleggen op de
ontwikkeling van een ‘Code of Conduct’

of gedragscode. Als eerste vinden we het
belangrijk dat onze zakelijke relaties weten
wat onze visie is op duurzaamheid,

en willen we via een transparante CoC

dat duurzaamheidsbeleid uitdragen.

Ten tweede vinden we het belangrijk dat
onze leveranciers op dezelfde lijn zitten
als ons en zich achter die visie scharen.
Daarom zal de ondertekening van de
Flamingo-gedragscode ons enkele
basisgaranties geven, bv. op goede levens
- en werkomstandigheden. Een Code of
Conduct is een steeds evoluerend
document, maar goede sociale
werkomstandigheden bij de producenten
van onze leveranciers is éénvan de eerste
te behandelen thema'’s. We willen daarbij
vooral de nadruk leggen op producenten
uit zogenaamde Tisicolanden’, waarmee we
landen bedoelen waar het risico op slechte
levens- en werkomstandigheden groot is.

amfori (0) :

Trade with purpose

Member of amfori, the leading global business
association for open and sustainable trade.
For more information visit www.amfori.org
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Data exchange met GS1

Productdata wordt bij Flamingo dagelijks
aangevuld en bijgewerkt door de dienst
Master Data. Zo kunnen we onze verdelers
en huisdierenbaasjes steeds de juiste en
up-to-date informatie geven. Bij elk
product kunnen er maar liefst enkele
honderden velden ingevuld worden met
productinformatie. Dat is een hoop data.
De data die wij ingeven in ons ‘Product
Information Management-systeem, wordt
gelpload naar GS1GDOSN, het grootste
wereldwijde netwerk voor productdata.
Qorspronkelijk was er binnen het
doe-het-zelfmodel van GSTGDSN geen
datafiche die specifiek voor huisdieren
bedoeld of geschikt was. GS1GDSN heeft
daarom Flamingo en enkele concullega’s
aangesproken om een werkgroep te
vormen. Hieruit is een datamodel gegroeid
dat consistent ingezet kan worden in de
huisdierensector.

SCAN

Vanuit ons PIM-systeem is er een koppe-
ling gekomen met GS1. En met succes!
Sinds mei 2022 kunnen onze verdelers
realtime-informatie over onze producten
ontvangen via GS1. En als onze klanten
productinformatie downloaden bij
verschillende leveranciers die aangesloten
zijn bij GSTGDSN, zal deze data steeds op
dezelfde manier worden aangeleverd.
Hoewel het up-to-date houden van onze
productinformatie een hele klus blijft,
wordt het uitwisselen van data zo heel wat
makkelijker. Hierdoor kunnen we onze
klanten en onszelf flink ontzorgen.

Datamanagement is een belangrijk aspect
van het moderne bedrijfsleven.

Bij Flamingo blijven we ons inzetten

om onze gegevensstroom verder

te verbeteren.

Nieuwe webshop

Digitalisering stond al hoog op de agenda
bij ons bedrijf, maar door corona kwam
alles nog eens in een stroomversnelling
terecht. Eind 2021lanceerden we onze
nieuwe website met online catalogus en
tips voor huisdierenbaasjes. Maar ook aan
onze professionele klanten werd gedacht.
Onze klanten kunnen sinds februari 2022
shoppen in een fonkelnieuwe,
gebruiksvriendelijke B2B-webshop.

Ten tijde van onze oude webshop, hadden
we 611 webshopklanten. 432 van hen
registreerden zich opnieuw op onze nieuwe
webshop. Daarnaast kregen we daar nog
eens 1041 nieuwe webshop-klanten bij. In
2022 plaatsten al 825 van hen minstens
een bestelling op onze webshop.

Dat is bijna een vierde van ons totale
klantenbestand én een stijging van

35% ten opzichte van de actieve

klanten op onze

‘oude’ webshop.

Vorig jaar waren de bestellingen via onze
webshop goed voor meer dan 5% van
onze totale omzet. We merken dat

de meeste van onze klanten nog steeds
liever rechtstreeks bij ons Sales-team
bestellen. Onder andere om die collega’s te
ontzorgen enin te zetten op extra
dienstverlening, willen we de komende
maanden en jaren nog meer inzetten op
digitalisering. Zo zitten we alvast vol
plannen om de functionaliteiten van de
website en B2B-webshop verder uit te
breiden en de gebruiksvriendelijkheid

te verbeteren.
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Statement of use

GRI T1used

GRI Standard

Flamingo Pet Products nv. has reported the information
cited in this GRI content index for the period

1January 2022 - 31 December 2022

with reference to the GRI Standards.

GRI 1: Foundation 2021

Disclosure

Location

GRI 2: 2-10rganisational details 5,7
2-3 Reporting period, 2
frequency and contact point
2-6 Activities, value chain and 4-5,10
other business relationships
2-7Employees 5
2-22 Statement on sustainable 8
development strategy
2-23 Policy commitments 10-13
2-24 Embedding policy 10-13
commitments
2-26 Mechanisms for seeking 26-28
advice and raising concerns
2-28 Membership associations 38-41
2-29 Approach to 10
stakeholder engagement

GRI 3: 3-1Process to determine 8-10
material topics
3-2 List of material topics 10
3-3 Management of 14,18, 22, 26, 34, 38, 42
material topics

GRI 204: 204-1Proportion of spending 25

on local suppliers

GRI Standard Disclosure Location

GRI 301: 301-1 14,17
Materials used by weight
or volume
301-2 Recycled input 22
materials used

GRI 302: 302-1consumption 18-21
within the organisation
302-3 Energy intensity 20
302-4 Reduction of 18-21
energy consumption

GRI 305: 305-1Direct (Scope 1) 18
GHG emissions
305-2 Energy indirect(Scope 2) 21
GHG emissions
305-5 Reduction of 18
GHG emissions

GRI 306: 306-1Waste generation 14
and significant
waste-related impacts
306-2 Management of 14
significant waste-related
impacts

GRI 401: 401-1New employee hires 26

and employee turnover



GRI Standard Disclosure Location

GRI 403: 403-5 Worker training on 32
occupational health and safety
403-9 Work-related injuries 32
GRI 404: 404-1 Average hours of training 31

per year per employee

404-3 Percentage of employees 26
receiving regular performance
and career development reviews

GRI 405: 405-1 Diversity of governance 31
bodies and employees

GRI 414: 414-1 New suppliers that were 41
screened using social criteria

GRI 416: 416-1 Assessment of the health 34-37
and safety impacts of product
and service categories

416-2 Incidents of 37
noncompliance concerning

the health and safety impacts

of products and services

GRI 417: 417-1 Requirements for 37
product and service information
and labelling
417-2 Incidents of 37

noncompliance concerning
product and service
information and labelling
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